




























































































































UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCIÓN
FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS
Avda. Mcal. López y Coronel Cazal- Campus Universitario
Telef. 48G081/683931 int. 479 - E-MAIL: fcm@med.una.py
San Lorenzo - Paraguay

Acta N' 3258 (A.S.O.C.D. N' 32681301 0Ll2O25l
Resolución N" 043{0-2025

"POR LA CUAL SE APRUEBA EL FORMATO 69 - IDENTIFICACIÓN DE R¡ESGOS DE SUBPROCESOS DE tA
FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS DE tA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCIÓN". -

VISTO Y CONSIDERANDO: ElOrden del Día.

La Nota con ME Nro. 8085/2024, del Mg. Prof. Dr. Fabrizio Frutos, Vice
Decano y Representante Titular del MECIP, por la cual solic¡ta la

aprobación de los documentos que fueron tratados y aprobados por el

Comité de Control lnterno, Formato 59 - ldentificación de Riesgos de
Subprocesos. -

Las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. -------------

EL CONSEJO DTRECTIVO DE LA FACULTAD DE C¡ENCIAS MÉDICAS
DE LA UNIVERS¡DAD NACIONAT DE ASUNC!ÓN,

en uso de sus atribuciones legales;

RESUELVE:

043-01-2025 APROBAR el Formato 69 - ldentificación de Riesgos de Subprocesos de la Facultad de

Ciencias Médicas de la Universidad Nacionalde Asunción, según detalle:

ffi ::ü,'I: ff"x?;ffi ,rl,T.1li§:1,,,

ULTAD DE CIENCIA5 MEDICAS -UNA

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PIANIFICACION

D¡RECCIÓN DE !NVESTIGACIONES

PRINCIPIO: IDENTIFICACIÓru OE RIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne: 69 N
\\

MACROPROCESO: Formación en Ciencias de !a Salud A/
utstótt tMsrtructo¿Al
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, ¡nnovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as neoesrdades de salud de la población y con
responsabilidad soci al

wstór NsrtructouAl
Ser reconocida nacional e internacionalm
excelencia y l¡derazgo en la fo¡mación de
salud a través de prognmas académicos que
¡nvest¡gac¡ón e innovación tecnológ¡ca, con compromiso
y medioambiental

*

É: 
.
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(11

SUBPROCESO

(2)

OBJETIVO

(41

DESCR!PCIÓN

(s) AG

GENERAD

OR

(3)RTESGOS

Realizar la

evaluación y

seguimiento
de los

proyectos
de

investigació
n con base

en las

normas
establecidas

para la

generación

de impacto
científ ico

Falla de
hardware

MtstÓN tNsTtTt croNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestiÓn que respondan
a las ne@sidades de salud de la poblaciÓn y con

responsabil¡d ad social

VTSTÓN INST'TUCIONAL

Ser reconocida nacional e

(61CAUSAS (7)EFECTOS

internac¡onalmente
excelencia y liderazgo en la fo¡mac¡ón de profesionalés de la
salud a través de programas académicos que contempten la
investigación e innovación tecnológica, con comprorniso
social y m ed ioamb¡enta I

lncumplimiento

Retraso en la
emis¡ón de

dictámenes de
evaluadores

Personas

Falta de
tiempo por

parte de
revisores

designados

lncumplimien
to de los

plazos

establecidos
para la

emisión de
dictámenes

Falla de
hardware

Defectos que
puedan

generarse en

equipos
informáticos

Equipos

lneficiencia/
sobrepaso de
vida últil de

equipos
informáticos.

Falta de
acceso a

internet

No ejecución
del proceso

de expedición
de

documentos

Conclicto

Desao.¡erdo

sobre el
informe de
revisión del
proyecto de

investigación

Personas

lncomprensi
ón de

dictámenes
remitidos

Incumplimien
to de los

plazos

establecidos
por

resolución

Personas

Personas

Omisión de
las normas

internas
establecidas

Falta de
tiempo por

parte de
revisores

lnestabilidad
interna para

el desarrollo
de las

actividades
lncumplimien

to de los
plazos

establecidos
para la

emisión de
dictámenes

lnmoralidad

lncumplimiento

Divulgación de
informaciones
confiden ciales

Retraso en la
emisión de

dictámenes de
evaluadores -

Comité de Ética

de
lnvestigaciones

Defectos que
puedan

generarse en

equipos
informáticos

Equipos

lneficiencia/
sobrepaso de
vida últil de

equipos
informáticos.

acceso

inte

Fa lta

No ejecución
del proceso

de expedición
de

documentos

Proyectos de
investigación

para escalafón
docente

Proyectos de
investigación

interdisciplina ri

os y/o
multicéntricos
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Desacr.¡erdo

sobre el
informe de
revisión del
proyecto de

Personas

lncomprensi
ón de

dictámenes
remitidos

lncumplimien
to de los

plazos

establecidos
por

resolución

Proyectos de
investigación

para financiación

Ylo
cofinanciaciones

Proyectos de

lnvestigación
para Jornada

deAUGM

Conclicto

lnmoralidad
Divulgación de
informaciones
confidenciales

Personas

Omisión de
las normas

internas
establecidas

lnestabilidad
interna para

el desarrollo
de las

actividades
lncumplimient
o de los plazos

establecidos
para la emisión
de dictámenes.
lncumplimient

o de plazos

establecidos

segun

Conrccatoria
externa

lncumplimiento

Retraso en la
emisión de

dictámenes de
evaluadores -

Comité de Etica

de
lnvestigaciones

Personas

Falta de
tiempo por

parte de
revisores

Falla de
hardware

Defectos que
puedan

Senerarse en

equipos
informáticos

Equipos

lneficiencia/
sobrepaso de
vida últil de

equipos
informáticos.

Falta de
acceso a

¡nternet

No ejecución
del proceso

de expedición
de

documentos

Conclicto

Desao¡erdo
sobre el

informe de
revisión del
proyecto de
investigación

Personas

lncomprensi
ón de

dictámenes
remitidos

lncumplimien
to de los

plazos

establecidos
por

resolución

Personas

Escaso

tiempo
desde la

convocatoria
a la fecha
tope de

recepcifi de
doorm{\os

Reducción de
jóvenes

investigadores
en proyectos

de
investigación

en
representac¡ón

de la FCM

Falta de
convocatoria

Nula
presentación

de jovenes
investigadores

ala
convocatoria

/\

f+.)c
+

MTSTÓN 
'NSflTUC'ONAL

Formar profesionales en C¡encias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡Ón que respondan
a las neesidades de salud de la poblaciÓn y con

responsabilful ad social

ytstÓN ¡NST|TUC1ONAL

Ser reconocida nacional e por la
excelencia y tiderazgo en la formación de profesionáles de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gac¡ón e innovación tecnológica, con compraniso
social y medioam b¡enta I
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Falta de
seguimiento

Lineamiento de
lnvestigación

Evaluar las

lineas de
investigació

n,

mantenerlas
activas y

actualiza das,
para el

desarrollo
hacia áreas
estratégicas
institucional

es

frir s rÓ N I N s Tt 7tt c t o NA L

Fumar prohsionales en Cienc¡as de la Salud, innovadorcs, con
lideruzgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as necesdades de salud de la poblac¡ón y con

responsabilidad social

vtstóN tNsTtTuctoNAL
Ser reconoc¡da nacional e
excelencia y liderazgo en la fomación de
salud a través de programas académ¡cos que
¡nvestigac¡ón e innovación tecnológica, con
social y med ioamb¡enta I

Falta de
respuesta a

solicitudes de
informes sobre

proyectos
reallzados

dentro de las

líneas de
investigaciones
aprobadas por

resolución

Personas

Poca

apertura por
parte de los

responsables
de las líneas

de
investigación

para

verificación
de

investigacion
es en

proceso o
ejecutadas

dentro de las

líneas

declaradas

Uneas de
investigación
anactivas y/o
desa ctua lizad

as

de
por

compraniso.

la
la
la

Falla de
hardware

Defectos que
puedan

Senerarse en

equipos
informáticos

Equipos

lneficiencia/
sobrepaso de
vida últilde

equipos
informáticos.

Falta de
acceso a

¡nternet

No ejecución
del proceso

de expedición
de

documentos

Falta de
seguimiento

Falta de
respuesta a

solicitudes de
informes sobre

formación a

investigadores

Personas

Escasa

apertura por
parte de los

investigadore
s para la

remisión de
informes
sobre las

actualizacion
es realizadas
en el marco

de su

formación

lnformes
desactua lizad

os

Equipos

t)

lneficiencia/
sobrepaso de
vida últil de

equipos
informá{kos,

ralta l\
"aa"roL\¡nterne\ \

No ejecución
del proceso

de expedición
de

documentos

Formación de
lnvestigadores

Falla de
hardware

Defectos que
puedan

Senerarse en

equipos
informáticos
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Falta de
segu¡mlento

Actividad
Científica y
Tecnológica

Registrar y
procesar

información
sobre

actividades
de

investigació
n científica y
tecnológica

pa ra

contribu ir al

liderazgo y
excelencia

institucional

fritstÓN tNsTrTuctoNAL
Fqmar profes¡onales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores ét¡cos y capacidad de gestión que respondan
a las ne@sidades de salud de la población y con
responsabil¡d ad social

vtstÓN tMsftTuctovAl
Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvestigac¡ón e innovación tecnológ¡ca, con comprün¡so
social y med¡oam bienta I

Falta de
respuesta a

solicitudes de
informes de

actividades de

investigación
científica y

tecnológica
institucionales

Personas

Poca

apertura por
parte de los

miembros de
la institución

para

declaración
de informes

lnformes
incompletos

ol
#

Falla de
hardware

Defectos que
puedan

Senerarse en

equipos
informáticos

Equipos

lneficiencia/
sobrepaso de
vida últil de

equipos
informáticos.

Falta de
acceso a

internet

lnformes
incompletos/
lmposibilidad

de
actualización

de
documentos

Falta de
verificación de
documentos
por parte de

resposables de
plataformas

externas

Personas/
Equipos

Omisión de
revisiones
externas

Registros de
documentos
desactua lizad

oso
expirados.

lmposibilidad
de

postu lación
por parte de
investigadore

s

Falta de
seguimiento

Registro de
Organizaciones

de Ciencia,

Tecnología e
lnvestigación

Falla de
hardware

Defectos que
puedan

generarse en
equipos

informáticos

Equipos

lneficiencia/
sobrepaso de
vida últil de

equipos
informáticos.

Falta de
acceso a

internet

lnformes
incompletos/
lmposibilidad

de
actualización

de
documentos

Elaborado por: lng. Eva Natalia Giménez Legal Fecha: 15{LL12024

Revisado por: Prof. Dra. Beatríz Di Martino Fecha: 2!tt12024

t
Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 0
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NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO. MECIP 2015

FACUTTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

co¡trfÉ oE coNTRoL tl{ÍERt¡o (cct}
EOUTPO TÉCNTCO INSÍTTUCTONAL (ETt)

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PLANIFICACION

PRINCIPIO: !DENTIFICACIÓruOTRIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne: 59

MACROPROCESO: Formación en C¡encias de la Salud

(1)
SUBPROCE

(2) OBJETIVO

(3)

RIESGOS

(4)

DESCRIPCTóN
(61CAUSAS

(7)

EFECfOS

(slAGENrE
GENERADOR

Ausentismo Ausencia de
fu n ciona rios
por diversos
motivos

personas Enfermedades
u otras
atendibles

Pé rd ida

de imagen
para la

FCM,

interru pci

ón del
serv¡cio

Fallas de
Hardware

Defectos en

equipos
informáticos,
falta de toner

equipos Falta de
mantenimient
o, escasez de
rec u roso s

financieros

Pérdida

de bienes,
interru pci

ón del
servicio

Dificu ltades
de

conectividad

equipos Fallas en el

sistema

pérdida
de

informaci
ón,
interru pci

ón del
servicio

Fallas de
Software

RecursOs no
otorerü& 

" 
t.

lnstitucbtr
p.,, ul ,\üro

Actividade
s de
extensión
no

ldentificar las

necesidades
institucionales y

planificar las

actividades y
proyectos a ser

desarrollados asi

como el seguim¡ento
y monitereo de los

mismos.

Falta de
recu rsos

económicos
para la

entomo

Dt

Planificació
n Anual y

segu imient
oa

Proyectos

Disponibilid
ad
presupuest

a ria

tütstóN tNsnrructoMAL
Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de ge§ión que reqondan
a las ne@sidades de salud de la población y con
responsabilidad social

vtstÓN L

Ser reconoc¡da nacional e por la
excelencia y liderazgo en la formación de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la

investigación e innovación tecnológica, con compromiso
social y m ed ioam biental

SO
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realización de
las actividades

de extensión cumpl¡das

Suspensión Suspensión de
actividades
por
inclemencias
del tiempo u

otros motivos
imprevistos

entorno Lluvias,

¡mprevistos
lnterrupci
ón del
serv¡c¡o

Ausentismo Ausencia de
funciona rios
por d¡versos
motivos

personas Enfermedades
u otras
atendibles

Pérdida

de imagen
para la
FCM,

interrupci
ón del
servicio

Fallas de
Hardware

Defectos en

equipos
informáticos,
falta de toner

equipos Falta de
mantenimient
o, escasez de
recu rosos
finan cieros

Pérdida

de bienes,
interrupci
ón del
servicio

Dif icu ltad es

de

conectividad

equipos Fallas en el

sistema

pérdida

de
informaci
ón,
interrupci
ón del
servicio

Disponibilid
ad

presupu est
a ria

Falta de
recu rsos

económicos
pa ra la

realización de
las actividades

entorno
Recursos no
otorgados a la

lnstitución
para el rubro
de extensión

Actividade
sde
extensión
no
cumplidas

Elaboració
nde

proyectos

Desarrollar proyectos
para dar cobertura a

las necesidades de la
comunidad
detectadas

Ausentismo Ausencia de
f unciona rios
por diversos
motivos

person as Enfermedades
u otras
atendibles

Pérdida

de imagen
para la
FCM,

interrupci
ón del
servicio

Fallas de
Hardware

Defectos en

equipos
informáticos,

eq uipos

C^l

Falta llb
mantlL
o, 

"raa\"\

ient
de

Pérdida

de bienes,
jffi§h

Gestión de
acuerdos y

conven ios

Promover relaciones
de cooperación con

otros entes y/o
instituciones y/o

agencias nacionales e

internacionales

tt tstÓN tNsfitrucloMAl
Fümar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as neesrdades de salud de la población y con
responsa bilidad social

vtstóN
Ser reconocida nacional e por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de de la
salud a través de programas académicos que la
¡nvest¡gación e innovación tecnológ¡ca, con compro¡niso
social y medioañbiental

Fallas de
Software
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falta de toner recu rosos
financieros

ón del
servicio

Fallas de
Software

Dificultades
de
conectividad

equipos Fallas en el

sistema

pérd ida

de
informaci
ón,
interrupci
ón del
servicio

Dispon ibilid
ad

presupu est

a ria

Falta de
recu rsos

económicos
para la

realización de
las actividades

entorno
Recursos no
otorgados a la

lnstitución
para el rubro
de becas

Actividade
sde
cooperaci
ón no
rea lizadas

Ausentismo Ausencia de
f un ciona rios
por diversos
motivos

person as Enfermedades
u otras
atendibles

Pérdida

de imagen
para la
FCM,

interrupci
ón del
servicio
Pérdida

de bienes,
interrupci
ón del
servicio

Fallas de
Hardware

Defectos en

equipos
informáticos,
falta de toner

equipos Falta de
mantenimient
o, escasez de
recu rosos
f inan cieros

Fallas de
Software

Dificultades
de
conectividad

eq u ipos Fallas en el

s¡stema

pérd ida

de
informaci
ón,
interrupci
ón del
servicio

Recursos no
otorgados a la
lnstitución
para becas o

movilidad
estud iantil/do
cente

Actividade
sde
movilidad
no
rea lizadas

Disponibilid
ad

presupu est
aria

Falta de
recu rsos

económicos
para la

realización de
las actividades

entorno

i#;rh, lnterrupci
ón del
servicio

Gestionar movilidad
estudiantil y docente

entre FCM y

Un iversidad es

lnternacionales

Suspensión Suspensión de
actividades
por

entorno

Ot

Gestión de
interca mbi

os

académico
5

M'STÓN TNSTITI'CIONAL

Fqmar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as necesidades de salud de la población y con

responsabilidad social

excelencia y liderazgo en la fo¡mación de de
salud a través de programas académ¡cos que
¡nvestigac¡ón e innovac¡ón tecnológica, con conproniso
soci al y m ed i oa m b ¡e nta I

vtstÓN
Ser reconocida nacional e la

la
la

por



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCIóN
FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS
Avda. Mcal. López y Coronel Cazal - Campus Universitario
Telef. 48G081/683931 int. 479 - E-MAIL: fcm@med.una.py
San Lorenzo - Paraguay .il'p\

Becas de

Grado y

Postgrado

del
Rectorado

Otorgar becas de
grado y posgrado de
manera a contribuir a

la formación del
estudiante y

profesional de
esca sos recu rsos

Ausentismo Ausencia de
f un ciona rios
por diversos
motivos

personas Enfermedades
u otras
atendibles

Pérdida

de imagen
para la

FCM,

interrupci
ón del
servicio

Fallas de
Hardware

Defectos en

equipos
informáticos,
falta de toner

equipos Falta de
mantenimient
o, escasez de
recu rsos

financieros

Pérdida

de bienes,

i nterrupci
ón del
servicio

Fallas de
Software

Dificultades
de
conectividad

equipos Fallas en el

sistema
pérd ida

de
informaci
ón,
interrupci
ón del
servicio

Disponibilid
ad

presupu est
a ria

Falta de
recu rsos

económicos
para la

realización de
las actividades

entorno

Recursos no
otorgados a la
lnstitución
para Becas

lnterrupci
ón del
servicio

Elaborado
por:

Dra. Andrea Caballero
Fecha: lt/71,/2024

Revisado
por:

Dra. Andrea Caballero
Fecha: lUtU2024

Aprobado

Por:
Comité de Control lnterno techa: O9/t212024

inclemencias
del tiempo u

otros motivos
im

MtsrÓN tNsTtTarctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderczgo, valores éticos y capacidad de ge§ión que respondan
a las ne@sidades de salud de la población y con
responsabilful ad social

vtstÓN tNsTtTttctoNAL
Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
exelencia y liderazgo en la fotmación de profes¡onales de la
salud a través de prqramas académ¡cos que contemplen la
investigrción e innovac¡ón tecnológica, con compron¡so
soci al y m ed ¡oa m b ¡e nta I

w



frtrstÓN tNsTtTuctoNAL
Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de ge§ión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsab¡l¡dad soc¡al

..il,$01

vtstóN tNsTrTuctoNAL

Ser reconocida nac¡onal e ¡nternacionalmente por la

excelencia y liderazgo en la formación de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la

investigación e innovac¡ón tecnológ¡ca, con compromiso
social y m ed ioam b¡ental

Formación
contínua

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCIóN
FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS
Avda. Mcal. López y Coronel Cazal - Campus Univemitario
Telef. 48G081/683931 int. 479 - E-MAIL: fcm@med.una.py
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coMtTÉ oE coilTnoL,t{TEixo (cct}
Eourpo rÉcxlco rHsf truclo¡rAr (ÉTrl

FACUTTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

NORMAS DE REQUISITOS MIN]MOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

Planificar,
organ izar e

implementa
r, talleres,
cursos y

programas

de
capac¡tación
para
garantizar la
Educación
Continua y
permanente
de los

egresados,
durante
toda su vida
profesional;

ffi§il

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PLANIFICACION

PRINCIPIO: !DENTIFICACIÓru O¡ RIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne 69

MACROPROCESO: Formación en Ciencias de la Salud

(1)

SUBPROCES

o
(2)

OBJETIVO

(3)RTESGOS
(4)

DESCRIPCóN

(s)
AGENTE

GENERAD

OR

(6)CAUSAS (7)EFECÍOS

Acceso llegal

Posibilidad de
llegar a algo o
a alguien
valiéndose de

medios que
van contra la
ley.

Personas

lncumplimiento de
los requerimientos
del programa

Certificacione
s irregulares

Falta de ética Plagios
Actos
Ma lintenciona
dos

Hecho o
acción
realizada con

la intención
de llegar a

algo o a
alguien con

mala fe

Personas

* lnterru pción

del Servicio
*Sobrecarga

de tarea a los

compañeros-

Ausentismo
No asisitir al

Trabajo, sin
justifica r

Personas Falta sin aviso

t

al
*
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Falta de
insumos

No contar con

los insumos
necesarlos
para cumplir
con el trabajo
(hojas, toner,
impresoras)

Materiales

*Falta de provision

de los materiales
(insumos) por parte
del proveedor.
*No contar con el
presupuesto.

* lnterrupción
del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
+Reclamos de
los usuarios

Fallo en la red

El fallos en la
red, hace que
no podamos

acceder a los

sistemas
informaticos
necesarios
para realizar
n uestros
trabajo

lnstalacion
es,

entorno

*Falla en el servicio
del proveedor.
*Fallo en la
lnsta laciones.
*Fallo en el

Ha rdware

* lnterrup ción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

Falla en el

Software o
Hawdware

Es el fallo que

se da en los
programas,

apliaciones
lnformaticas o
equipos

Equipos /
lnstalacion
es

lncumplimiento del
Proveedor de
forma y fondo;
Actualizacion de los

equipos y software;
No contar con

Soporte Tecnico;
No contar con el
presupuesto.

* lnterrup ción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

Conflicto en el

funcionario

Situacion de
desacuerdo u

oposición
con sta n te
entre
personas

Personas

Ralentaliza el

servicio
Mala
pred isposició

n

W
uttsrÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las neesidades de salud de la poblaciÓn y con

responsabil idad social

VTSTÓN TNSTTTUCIONAL

Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
exelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
social y m edioambienta I

Rl:
,/
r$tá

§q (

*Falta de de

empatia,
comunicacion
*Falta de
adaptacion en

trabajo de grupo
* No respetar la

cadena de mando
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Despilfarro de
Recursos

Humanos y

Materiales

*La mala
gestion de los

Recursos

Humanos
*El mal uso de
los insumos
otorgados
para la

realizacion del
trabajo.

Gestion lneficiente
de RRHH

Falta de conciencia
en la utilizacion
eficiente de los

recu rsos otorgados
por la institucion,
por parte del
f uncionario.Dup lica

cion innecesaria de
Documentos

Personas

Perd id a

economica
(incurrir en

costo
innecesario)

lncumpl¡miento

No cumplir
con las

regulaciones y

normas
v¡gentes (

Usuarios del
Sistema no
cumplen con
sus

obligaciones);
No cumplir
con el trabajo
que se esta

obligado.

Entorno
Personas

*Falta de lnteres o

actualizacion sobre
las

reglamentaciones
vigentes.
* lrresponsabilidad
de la persona

encargada a

realizar el trabajo

*lnterrupción

del Servicio
(no pago a los

Docentes, no

matriculacion
en tiempo y
forma)
*Perdida de

imagen
+Perdlda de

Confianza
+Sansiones

ln exa ct itu d

Presentar
datos,
informes o
documentos
equivocados o
incompletos.

Persona
Falta de capacidad
o conocimiento

Los

documentos
solicitados no

se obtienen
en tiempo ni

en forma.

Personas

Art

lntereses de
terceros

I

Perdida de
imagen
Certificacione
s irregulares
Falta de
certificación

ífu

Fa lsifica cion
de
Documentos

lmitar, copiar
o reproducir
un escrito o
cualquier cosa
que sirva para

comproba r
algo,

haciendola
pasar por
autentico o

verdadero

MtstÓN tNsTtTt ctoNAL
Fumar prohsionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de ge§ión que respondan
a las necesdades de salud de la poblac¡ón y con

responsabilid ad social

vtstÓN tNsTtTUctoNAL
Ser reconocida nacional e por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de prqramas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con comproniso
social y med ioamb¡enta I
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lncendio

irtsróN tMsútructoMAl
Fumar profesionales en C¡encias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de gestión que respondan
a las necesrdades de salud de la población y con

responsa b¡l kiad soc¡al

vtsrÓN tNsÍtTuctoNAL
Ser reconocida nac¡onal e intemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gación e ¡nnovac¡ón tecnológica, con comproniso
social y med ioambienta I

Fuego que

destruye lo
que no esta

destinado a

arder

La falta de
prevision en caso

de que ocurra un

incendio acc¡dental

Perdida de
informacion

entorno

¿¿ crt$)

Sabotaje

Destru ir,

inu tiliza r,

desaparecer
de cualquier
modo, dañar
herramietas,
base de Datos,

soportes
lógicos,
lnsta lacion es,

con el fin de
suspender om
paralizar un
trabajo

Entorno,
Personas

Personas internas o

externas que

tienen la intecion
de causar daño

Perdida de
informacion

Rumor

Noticia
imprecisa y no

confiada que

corre entre la

gente

Personas

Personas internas o
externas que

tienen la intecion
de causar daño

Perdida de
imagen

Paro o Huelga

Suspencio

Total o parcial

de la Jornada
Laboral

Personas
Reclamos de
funcionarios

lnterru pción

del Servicio

Personas

Falta de
Capacitacion en el
metodo de
Busquedad.
Sistema de
archivos,
ineficiente,
aislados,
docu mentos no
compa rtidos.
Desorden \

Se ve
afectado el

sistema de
servicio.
lmagen de la

Dirección

lneficiencia

Dificultad para

acceder a
Documentos y

registros de
manera
oportuna y
efieciente

L
A
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Perdida de la

lnformacion

Falta de un

Sistema
(Conjunto de
normas y
procedimient
os que
regulan el

funcionamient
o del grupo de
trabajo) Claro
para el

manejo de la

lnformacion

Procedimientos no
Claros; Falta de
Capacitación en el

area de trabajo;
Documentacion
almacenada
lnadecuada mente;
Falta de
seguimiento y
control; No contar
con un (Backup

copy) en un lugar
distinto a la oficina

lnterrupción
del Servicio,

debido a la

falta de
accesoo a la

lnformación
(Documentos
y registro
esenciales)

Personas

Especia lizaci

ón

Planificar,
organizar e

implementa
r las

actividades
en conjunto
con los
programas
para la

formación
de
profesionale
s altamente
calificados
en distintas

DttstÓN tNsTtTuctoNAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de ge§¡ón que respondan
a las neesdades de salud de la poblac¡ón y con
responsabiMad social

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconoc¡da nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la fo¡mación de profes¡onales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
¡nvestigac¡ón e innovación tecnológica, con compromiso
soci a I y m ed i oa m b ie nta I

Epidemia

Enfermedad
infecciosa
que, durante
un cirto
t¡empo, ataca
simultaneame
nte en un sitio
extendido a

un Sran
número de
personas.

Persona

Ausencia parcialo
total de los

funcionarios de la

Dirección.

* lnterrup ción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

Equivocacion
o error en la

toma de
decisiones

Personas /
Entorno

Perdida de
mercado

Desacierto
Falta de
actualizacion de la

ofertas academicas

Acceso llegal

Posibilidad de
llegar a algo o
a alguien
valiéndose de
medios que

van contra la

ley.

Personas

lncumplimiento de
los requerimientos
del programa

Certificacione
s irregulares

Plagios

t

Actos
Ma lintenciona
dos

Hecho o

acción
realizada con
la intención
de llega r a

algo o a
alguien con

mala fe

Personas

Qt

Falta de étlca

..ll..o4l

/ \
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Ausentismo

frrrstÓN tÚsÍt7t ctoNAL
Fümar profes¡onales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a /as ne@s¡dades de salud de la población y con
respon sa bi I iC ad soci a I

vtstÓN tNsTtTucloNAL
Ser reconoc¡da nac¡onal e intemacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e ¡nnovación tecnológica, con comproniso
social y medioam bienta I

especia lidad
es en

concordanci
a con las

neces¡dades

de atención
de la
sociedad
paraguaya.

No asisitir al

Trabajo, sin
justif ica r

Personas Falta sin aviso

*lnterrupción

del Servicio
*Sobreca rga

de tarea a los

com neros

Falta de
insumos

No contar con

los insumos
necesarios
para cumplir
con el trabajo
(hojas, toner,
impresoras)

Materia les

*Falta de provision

de los materiales
(insumos) por parte
del proveedor.
*No contar con el
presupuesto.

*lnterrupción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

Fallo en la red

El fallos en la

red, hace que
no podamos

acceder a los

sistemas
informaticos
necesarios
para realizar
n uestros
tra ba io

lnstalacion
€S,

entorno

*Falla en el servicio
del proveedor.
*Fallo en la

lnsta laciones.
*Fallo en el
Ha rdware

* 
I nterrup ción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de
los usuarios

Es el fallo que

se da en los
proSramas,

apliaciones
lnformaticas o
equipos

Equipos /
lnstalacion
es

lncumplimiento del
Proveedor de
forma y fondo;
Actualizacion de los

equipos y software;
No con ta r con

Soporte Tecnico;
No contar con el
presupuesto.

N

*lnterrupción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

Falla en el
Software o
Hawdware

q
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Conflicto en el

fun cionario

Situacion de
desacuerdo u

opos¡c¡ón

con sta n te
entre
personas

Personas

*Falta de de

empatla,
comunicac¡on
*Falta de
adaptac¡on en

trabajo de grupo
* No respetar la
cadena de mando

Ralentaliza el

servlc¡o

Mala
predisposició

n

Despilfarro de
Recursos

Humanos y

Materiales

*La mala
gestion de los

Recu rsos

Humanos
*El mal uso de

los insumos
otorgados
para la

realizacion del
trabajo.

Personas

Gestion lneficiente
de RRHH

Falta de conciencia
en la utilizacion
eficiente de los

recursos otorgados
por la institucion,
por parte del
funcionario.Dup lica

cion innecesaria de
Documentos

Pe rd ida

economica
(incu rrir en

costo
inn ecesa rio)

No cumplir
con las

regulaciones y
normas
vigentes (

Usuarios del
Sistema no
cumplen con

sus

obligaciones);
No cumplir
con el trabajo
que se esta

obligado.

E ntorno
Personas

*Falta de lnteres o

actualizacion sobre
las

regla menta ciones
vigentes.
* lrresponsabilidad
de la persona

encargada a

realizar el trabajo

*lnterrupción

del Servicio
(no pago a los

Docentes, no

matriculacion
en tiempo y
forma)
*Perdida de

imagen
*Perdida de
Confianza
*Sansiones

lncumplimiento

:i:*ili:§
Los

docu mentos
solicitados no

se obtienen
en tiempo ni
en forma .

lnexactitud

P resenta r

d atos,
informes o
documentos
equivocados o

incompletos.

Persona

Qrl ffi.&
tut§tÓN tNsTlTuGtoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capacidad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsa bilklad social

vtstÓN
Ser reconoc¡da nacional e internacionalmente la
exelencia y l¡derazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e ¡nnovac¡ón tecnológ¡ca, con compromiso
social y med ioambie ntal

..il..06)
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Fa lsif ica cion

de
Documentos

lmitar, copiar
o reproducir
un escrito o

cualqu¡er cosa
que sirva para

comproba r
algo,

haciendola
pasar por
autentico o
verdadero

Personas
lntereses de
terceros

Perdida de
imagen
Certificacione
s irregulares
Falta de
certificación

lncendio

Fuego que

destruye lo
que no esta

destinado a

ard er

entorno

La falta de
prevision en caso

de que ocurra un

incendio accidental

Perdida de
informacion

Perdida de
informacion

Sabotaje

Destruir,
inutilizar,
desaparecer
de cualquier
modo, dañar
herramietas,
base de Datos,

soportes
lógicos,
lnstalaciones,
con el fin de
suspender om
paralizar un

trabajo

Entorno,
Personas

Personas internas o

externas que

tienen la intecion
de causar daño

Perdida de
imagen

Rumor

Noticia
imprecisa y no
confiada que

corre entre la

Bente

Personas

Personas internas o

externas que
tienen la intecion
de causar daño

Suspencio
Total o parcial

de la Jornada

Laboral

Personas

\

Reclamos de
funcionarios

lnterrupción
del Servicio

Paro o Huelga

ffi
fritsrÓH tNsTrTuctoNAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valorcs éticos y capacidad de ge§ión que respondan
a las ne@s¡dades de salud de la poblac¡ón y con
responsa bilkiad social

vrstÓN tMsÍtittctoNAl
Ser reconoc¡da nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la fomac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con comproniso
soci a I y m ed i oa m b ie nta I
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ln eficie n cia

Dificultad para

acceder a

Documentos y
registros de
manera
oportuna y
efieciente

Equivocacion
o error en la
toma de

decisiones

Personas

Personas /
Entorno

Falta de
Capacitacion en el

metodo de
Busquedad.
Sistema de
archivos,
ineficiente,
aislados,
documentos no
compartidos.
Deso rd en

Falta de
actualizacion de

ofertas academi

Se ve
afectado el

sistema de
servicio.
lmagen de la

Dirección

Perdida de
mercado

Desacierto

fritstÓN tNsTrTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de ge§¡ón que respondan
a las neesidades de salud de la población y con

responsabilbad social

vtstóN
Ser reconocida nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvestigación e innovación tecnológica, con comprorniso
social y m edioam bienta I

Perdida de la

lnformacion

Falta de un

S¡stema
(Conjunto de

normas y
procedimient
os que

regulan el

funcionamient
o del grupo de
trabajo) Claro
para el
manejo de la

lnformacion

Personas

Procedimientos no
Claros; Falta de
Capacitación en el

area de trabajo;
Documentacion
almacenada
lnadecuada mente;
Falta de
seguimiento y
control; No contar
con un (Backup
copy) en un lugar
distinto a la oficina

lnterrupción
del Servicio,

debido a la

falta de
accesoo a la

lnformación
(Documentos
y registro
esenciales)

Epidemia

Enfermedad
infecciosa
que, durante
un cirto
tlempo, ataca
simultaneame
nte en un sitio
extendido a
un gran

número de
personas.

Persona

Ausencia parcial o
total de los

funcionarios de la

Dirección.

* lnterrup ción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios
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Acceso llegal

Posibilidad de
llegar a algo o
a alguien
valiéndose de
medios que

van contra la

ley.

Personas

lncumplimiento de
los requerimientos
del programa

Certificacione
s irregulares

Actos
Malintenciona
dos

Hecho o

acción
realizada con

la intención
de llegar a
algo o a
alguien con
mala fe

Personas Falta de ética Plagios

Ausentismo
No asisitir al

Trabajo, sin
justifica r

Personas Falta sin aviso

*lnterrupción

del Servicio
*Sobreca rga

de tarea a los

compañeros

Falta de
insumos

No contar con

los insumos
n ecesa rios
para cumplir
con el trabajo
(hojas, toner,
impresoras)

Materiales

*Falta de provision

de los materiales
(insumos) por parte
del proveedor.
*No contar con el
presupuesto.

* lnterrup ción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de
los usuarios

* lnterrupción
del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de
los usuarios

Maestrias y

doctorados

Fallo en la red

El fallos en la
red, hace que

no podamos

acceder a los

sistemas
informaticos
necesarios
para realizar
n uestros
trabajo

ln sta lacion

ES,

entorno

+Falla en el servicio
del proveedor.
+Fallo en la

lnsta laciones.
*Fallo en el

Hardware

t\

fritstÓN tNsTtTuctoNAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestiÓn que respondan
a las ne@s¡dades de salud de la población y con
responsa bilidad social

vtstÓN tNsÍlTuctoNAL
Ser reconoc¡da nac¡onal e intemac¡onalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con compraniso
social y m ed ioambienta I

,Fil

Planificar,
organizar e

implementa
r maestrías y
doctorados
orientados

en conjunto
con

docentes de
esta casa de
estudios, a

la formación
de docentes,
investigador

eso
profesionale

s de alto
nivel, en

concordanc¡
a con el
proyecto

educativo de

la FCM-

UNA.

q(
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Falla en el

Software o
Hawdware

Es el fallo que

se da en los
proSramas,

apllaciones
lnformaticas o
equ¡pos

Equipos /
lnstalacion
es

lncumplimiento del
Proveedor de
forma y fondo;
Actualizacion de los

equipos y software;
No contar con

Soporte Tecnico;
No contar con el
presupuesto.

* lnterrup ción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

Conflicto en el

fun cionario

Situacion de
desacuerdo u

oposición
constan te

entre
personas

Personas

*Falta de de

empatia,
comunicacion
*Falta de

adaptacion en

trabajo de grupo
* No respetar la
cadena de mando

Ralentaliza el

servicio
Mala
pred isposició

n

Perd ida

economica
(incurrir en

costo
innecesario)

Despilfarro de

Recursos

Humanos y

Materia les

*La mala
gestion de los

Recu rsos

Humanos
*El mal uso de
los insumos
otorgados
para la

realizacion del
trabajo.

Personas

Gestion lneficiente
de RRHH

Falta de conciencia
en la utilizacion
eficiente de los

recursos otorgados
por la institucion,
por parte del
f uncionario.Dup lica

cion innecesaria de
Documentos

N

,/-§

Mt§tóN tNsTtTt ctoNAL
F*mar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capacidad de ge§ión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsa bilidad social

vtstÓN tNsTtructoMAl
Ser reconocida nac¡onal e intemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la fomac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compraniso
social y m edioambiental

al
: .N

i".t'jr\
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No cumplir
con las

regulaciones y

normas
v¡Bentes (

Usuarios del
Sistema no

cumplen con

sus

obligaciones);
No cumplir
con el trabajo
que se esta

*Falta de lnteres o

actualizacion sobre
las

regla menta ciones
vigentes.
* lrresp on sabilid ad

de la persona

encargada a

realizar el trabajo

*lnterrupción

del Servicio
(no pago a los

Docentes, no

matriculacion
en tiempo y

forma)
*Perdida de
imagen
*Perdida de
Confianza
*Sansiones

Entorno
Personas

lncumplimiento

obl do

MtstóN tNsTtTuctoNAL
Fumar prohsionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilidad social

vtstÓN
Ser reconocida nac¡onal e intemacionalmente por la

excelencia y l¡derazgo en la fomación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigxión e innovación tecnológica, con compraniso
soc¡al y med ioambie ntal

I n exa ctitu d

Presenta r

d atos,
informes o
documentos
equivocados o

incompletos.

r6d

Persona
Falta de capacidad
o conocimiento

Los

docu mentos
solicitados no

se obtienen
en tiempo ni

en forma.

Fa lsif ica cion
de
Documentos

lmitar, copiar
o reproducir
un escrito o

cualquier cosa

que sirva para

com p roba r
algo,
haciendola
pasar por
autentico o
verdadero

Personas
lntereses de

te rce ro s

Perdida de
imagen
Certificacione
s irregulares
Falta de
ce rtificación

entorno

La falta de
prevision en caso

de que ocurra un

incendio accidenta I

Perdida de
informacion

lncendio

Fuego que

destruye lo
que no esta

destinado a

arder

Perdida de
informacion

I

Sabotaje

Destruir,
inutiliza r,
d esaparecer
de cualquier
modo, dañar
herramietas,
base de Datos,

soportes
lógicos,

Entorno,
Personas

a

Personas internas o

externas qu

de causar da

tienen la
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lnstalacion es,

con el fin de

suspender om
paralizar un

trabajo

Rumor

Noticia
imprecisa y no
confiada que

corre entre la

gente

Personas

Personas internas o
externas que
tienen la intecion
de causar daño

Perdida de
imagen

Paro o Huelga

Suspencio

Total o parcial

de la Jornada

Laboral

Personas
Reclamos de
funcionarios

lnterrupción
del Servicio

lneficiencia

Dif icu ltad para

acceder a

Documentos y

registros de
manera
oportuna y
efiecien te

Personas

Falta de
Capacitacion en el

metodo de
Busquedad.
Sistema de
archivos,
ineficiente,
aislados,
doa¡mentos no
compartidos.
Desorden

Se ve
afectado el

sistema de
servicio.
lmagen de la
Dirección

Procedimientos no

Claros; Falta de
Capacitación en el

area de trabajo;
Documentacion
almacenada
lnadecuada mente;
Falta de
seguimiento y
control; No contar
con un (Backup

copy) en un lugEl
distinto a la ofich\

/\\

lnterrupción
del Servicio,
debido a la
falta de
accesoo a la

lnformación
(Documentos
y registro
esenciales)

Perdida de la

lnformacion

Falta de un

Sistema
(Conjunto de
normas y

procedimient
os que

regulan el

funcionamient
o del grupo de
trabajo) Claro
para el

manejo de la
lnformacion

Perso nas

n

IÜTSTÓN INSTTTUC'ONAL

Fumar profesionales en C¡encias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neoesrdades de salud de la población y con

responsabil idad social

VTSTÓN TNSTITUCTONAL

Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gac¡ón e innovación tecnológica, con compraniso
social y medioam b¡enta I
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Enfermedad
infecciosa
que, durante
un cirto
t¡empo, ataca
s¡multaneame
nte en un sitio
extendido a
un gran

número de

Ausencia parc¡al o

total de los

funcionarios de la

Dirección.

* lnterrupción
del Servicio
+lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

PersonaEpidemia

fr¡rstÓN tNsTtTt ctoNAL
Formar profesionales en C¡encias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neoesrdades de salud de la población y con
responsabil id ad social

vtstÓN INSTITUCIONAL

Ser reconoc¡da nacional e internacionatmente por ta
excelencia y l¡derazgo en la fo¡mación de profes¡onales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compron¡so
social y med ioam b¡enta I

Desacierto

Equivocacion
o error en la

toma de
decisiones

Personas /
Entorno

Falta de
actualizacion de la

ofertas academlcas

Perdida de
mercado

Acceso llegal

Posibilidad de
llegar a algo o
a alguien
valiéndose de
medios que
van contra la
ley.

Personas

lncumplimiento de

los requerimientos
del programa

Certificacione
s irregulares

Actos
Malintenciona
dos

Hecho o
acción
realizada con
la intención
de llegar a

algo o a
alguien con

mala fe

Personas Falta de ét¡ca Plagios

Ausentismo
No asisitir al

Trabajo, sin
justifica r

Personas Falta sin aviso

* lnterrupción
del Servicio
+Sob reca rga

de tarea a los

compañeros

* lnterrupción
del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

Gestión

técnica y

administrati
va

Pla n ifica r,

organizar y
su pervisar

todas las

actividades
llevadas a

cabo y

relacionadas
a los

aspectos
adm in istrati

vos -
académ icos,

de
producción,

trámite,
acceso,

seguimiento

recuperació
n,

tra nsferenci
a,

organ ización

preservacron

conservació
nyusode

Falta de
insumos

No contar con

los insumos
n ecesa rios
para cumplir
con el trabajo
(hojas, toner,
impresoras)

Materiales

n

*Falta de provision

de los materiales
(insumos) por parte
del proveedor.
*No contar cXn el
presupuesto.\ ,

\\

i
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los

documentos
afines a la

misión de la

Dirección de
Postgrado.

El fallos en la

red, hace que
no podamos

acced er a los

sistemas
informaticos
necesar¡os
para realizar
n uestros

lnstalacion
es,

entorno

+Falla en el servicio
del proveedor.
*Fallo en la

lnsta laciones.
*Fallo en el

Hardware

*lnterrupción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los

plazos
*Reclamos de

los usuarios

Fallo en la red

tra

MtstÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de ge§¡ón que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con
responsabilfulad social

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nacional e intemacionalmenté por la
excelencia y liderazgo en la lo¡mación de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con compruniso
social y medioam bienta I

Falla en el

Software o
Hawdware

Es el fallo que

se da en los
proEramas,

apliaciones
lnformaticas o
equipos

Equipos /
lnstalacion
es

lncumplimiento del
Proveedor de
forma y fondo;
Actualizacion de los

equipos y software;
No contar con

Soporte Tecnico;
No contar con el
presupuesto.

*lnterrupción

del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de

los usuarios

Ralentaliza el

servicio
Mala
pred isposició

n

Conflicto en el

funcionario

Situacion de
desacuerdo u

oposición
con sta n te

entre
personas

Personas

+Falta de de

empat¡a,
comunicacion
+Falta de

adaptacion en

trabajo de grupo
* No respetar la

cadena de mando

Gestion lneficiente
de RRHH

Falta de conciencía
en la utilizacion
eficiente de los

recursos otorgados
por la institucion,
por parte del
funcionario.Dup lica

cion innecesa
Documentos

r'\\

Perd ida

economica
(incurrir en

costo
innecesario)

Despilfarro de

Recursos

Humanos y
Materiales

*La mala
gestion de los

Recursos

Humanos
*El mal uso de

los insumos
otorgados
para la
realizacion del
trabajo.

Personas

n)
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No cumplir
con las

regulaciones y

normas
vigentes (

Usuarios del
Sistema no

cumplen con

sus

obligaciones);
No cumplir
con el trabajo
que se esta

*Falta de lnteres o

actualizacion sobre
las

regla menta ciones
vigentes.
*lrresponsabilid ad

de la persona

encargada a

realizar el trabajo

* lnterrupción
del Servicio
(no pago a los

Docentes, no

matriculacion
en tiempo y
forma)
*Perdida de
imagen
*Perdida de

Confianza
*San sion es

Entorno
Personas

lncum plimiento

obl do

MtstÓtt tNsTtTt ctoNAL
Fumar prohsionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as ne@sidades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilid ad social

vtstÓN

Ser reconocida nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
soc¡al y med¡oam bienta I

N

lnexactitud

Presentar
datos,
informes o
documentos
equivocados o
incompletos.

Persona
Falta de capacidad
o conocimiento

Los

docu men tos
solicitados no

se obtienen
en tiempo ni

en forma .

Fa lsif ica cion
de
Documentos

lmitar, copiar
o reproducir
un escrito o
cualquier cosa
que sirva para

comproba r
algo,
haciendola
pasar por
autentico o
verdadero

Personas
lntereses de

terceros

Perdida de
imagen
Certificacio ne

s irregulares
Falta de
certificación

lncendio

Fuego que

destruye lo
que no esta

destinado a

arder

entorno

La falta de
prevision en caso

de que ocurra un
incendio accidental

Perdida de
informacion

Sabotaje

Destru ir,

inu tiliza r,

desaparecer
de cualquier
modo, dañar
herram ietas,

base de Datos,

soportes
lógicos,

Entorno,
Personas

Personas internas o
externas oue
tienen la inte{\
de causarr.^\)

Perdida de
informacion

..il..Qs)

a/
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lnstalacion es,

con el f¡n de
suspender om
paralizar un

trabajo

Rumor

Noticia
imprecisa y no

confiada que

corre entre la

gente

Personas

Personas internas o

externas que

tienen la intecion
de causar daño

Perdida de
imagen

Paro o Huelga

Suspencio

Total o parcial
de la Jornada

Laboral

Personas
Recla mos d e

fun cionarios
lnterrupción
del Servicio

lneficiencia

Dif icu ltad para

acceder a

Documentos y

registros de
manera
oportuna y
efiecien te

Personas

Falta de
Capacitacion en el

metodo de
Busquedad.
Sistema de
archivos,
ineficiente,
aislados,
documentos no
compartidos.
Desorden

Se ve
afectado el

sistema de
servicio.
lmagen de la
Dirección

Perdida de la

lnformacion

Falta de un

Sistema
(Conjunto de
normas y
procedimient
os que

regulan el

funcionamient
o del grupo de
trabajo) Claro
para el

manejo de la

lnformacion

Personas

n,

Procedimientos no

Claros; Falta de
Capacitación en el

area de trabajo;
Documentacion
almacenada
lnadecuada mente;
Falta de
seguimiento y
control; No contar
con un (Backup

copy)en ,n!\ca
distinto a la bitc¡na

\\

lnterrupción
del Servicio,
debido a la

fa lta de
accesoo a la

lnformación
(Documentos
y registro
esenciales)

J,I

MTSTÓN TNSTITUCTONAL

Formar profesionales en C¡enc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con

respon sabil id ad social

excelencia y liderazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
¡nvest¡gac¡ón e innovación tecnológica, con compraniso
soc¡al y med ¡oam bienta I

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nac¡onal e

\
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Enfermedad
infecciosa
que, durante
un cirto
tiempo, ataca

s¡multaneame
nte en un s¡tio
extendido a

un gran

número de

Ausencia parc¡al o
totalde los

funcionarios de la

Dirección.

* lnterru pción
del Servicio
*lncumplimie

nto de los
plazos
*Reclamos de
los usua rios

PersonaEpidemia

rson a s

MtstÓN tNsTtTarctoNAL
Formar profe§onales en C¡enc¡as de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de ge§¡ón que reqondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilidad social

INSTITUCIONAL

Ser reconocida nacional e intemac¡onalmente por. le
excelenc¡a y tiderazgo en la formac¡ón de profes¡onates ¿i'A
salud a través de programas académicos que contemplen la

investigación e ¡nnovación tecnológica, con compromiso
soc¡al y m edioambiental

$

Desacierto

Equivocacion
o error en la
toma de
decisiones

Personas /
Entorno

Falta de
actualizacion de la

ofertas academ¡cas

Perdida de
mercado

Elaborado por: Lic. Elba Alicia Mora, Lic. Celeste Mendez, Lic. Graciela Bareiro Fecha: 291t012024

Revisado por: Prof. Dr. Carlos Mena Canata Fecha: 29/70/2024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 09/72/2024

NORMAS DE REQUISITOS MIN¡MOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015

FACULTAD DE C!ENCIAS MED]CAS -UNA

coMrrÉ DE collrRol. rNTEFro (ccr)
Eoulpo rEcNrco tNsnructoxaL (ETl)

COMPONENIE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACIóruOTRIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos I

59 \
\\

MACROPROCESO: GESTIONFINANCIERAYADMINISTRATIVA l) \

Ne:

.#



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCIóN
FACULTAD DE CIENCIAS MÉDICAS
Avda. Mcal. López y Coronel Cazal - Campus Un¡vers¡tar¡o
Telef. 48G081/683931 int. 479 - E-MAIL: fcm@med.una.py
San Lorenzo - Paraguay .//..(28)

(1)

SUBPROCE (3)Rr ESGOS
(4)

DESCRIPCIÓN

(5} AGENTE

GEN
(7) EFECTOS

CONFLIfiO

SITUACIÓN DE

DESACUERDO

U OPOSICIÓN

CONSTANTE

ENTRE

PERSONAS.

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

Erl.ERNOS

INVOLUCRA

DOS

LA FALTA DE

UNIFICACIÓN

DE CRITERIOS.

CONFRONTACI

ÓN,

oPosrcrÓN o
EMPRENDER

ACCIONES

CONTRAPUEST

AS

REDUCE LA

PRODUCTIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR CUMPLIR

REDUCE LA

PRODUCTIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR CUMPLIR

ERROR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE

PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,
TAMBIÉN SE

LLAMA ERROR

AL

OBRAR SIN

REFLEXIÓN, SIN

INTELIGENCIA

o
ACIERTO

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

ErIERNOS
INVOLUCRA

DOS

ERROR

COGNITIVO EN

LA

INTERPRETACIÓ

N. FALTA

DE

EXPERIENCIA.

FALLAS DE

HARDWARE.

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESE NTARSE

EN LO

INFORMÁTICO,

QUE IMPIDE SU

CORRECTO

FUNCIONAMIE
NTO.

Ánen
COMPETENT

EA
TECNOLOGiA

SDELA
INFORMACIÓ

NYLA
COMUNICAC

rÓN

e)

CORTES DE LOS

SERVICIOS

INFORMÁTICOS

VINCULADOS A

LA RED.

MAQUINAS
OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIEN
TON

ALAS I\
MAQUINAS \

CORTES DE

LOS

SERVICIOS

INFORMÁTrc

OS

VINCULADOS

A

LA RED.

MAQUINAS

OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIE\

SECCION

DE

COMPRAS

MAYORES

Prepa rar,

verificar y
canalizar de

manera eficaz,
en tiempo y
forma, los

procesos de

compras que

se estimen
dentro de la

cuantía que

corresponda a

la modalidad a
su cargo y se

encuentre
establecida en

la norma,
mediante la

ad ecuada

elaboración y

aplicación de
las bases y

condiciones
vigentes,

garantizando
que las

compras
públicas se

lleven a cabo
oportuna y

eficientement
e.

vtstÓN
tütstÓN tNsTrTuctoNAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con

responsa bil idad social

Ser reconocida nacional e intemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la Íormación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigac¡ón e innovación tecnológica, con comprom¡so
social y m ed ioambienta I

so OBJETIVO

(5) CAUSAS
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MtstÓN tNsTtTt ctoNAL
Fumar profesionales en C¡encias de la Salud, ¡nnovado¡es, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a /as ne@sidades de salud de la población y con

responsab¡lidad social

NTO A LAS

MAQUINAS

vtsróN tttsÍtTt ctoNAL
Ser reconocida nac¡onal e intemacionalmente por la
excelenc¡a y liderazgo en la formac¡Ón de profesionales de la
salud a través de pragramas académicos que contemplen la
invest¡gac¡ón e innovación tecnológica, con comNomiso
social y med ioambienta I

\

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADOR

A

PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

Ánea
COMPETENT

EA
TECNOLOGí,q

SDELA
INFORMACIÓ

NYI.A
COMUNICAC

rÓN

CORTES DE LOS

SERVICIOS

INFORMÁTICOS

VINCULADOS A

LA RED.

MAQUINAS
OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIEN
TO

A LAS

MAQUINAS

CORTES DE

LOS

SERVICIOS

INFORMÁTE
OS

VINCULADOS

A

LA RED.

MAQUINAS

OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIE

NTO A LAS

MAQUINAS

NCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTÁ

OBLIGADO

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD
ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

ETTERNOS

INVOLUCRA

DOS

FALTA DE

COMPROMISO.
DESCONOCIMIE

NTO DEL

ALCANCE LEGAL

DE LA

OBLIGACIÓN

INCUMPLIDA

REDUCE LA

PRODUCTIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR

CUMPLIR.

INSATISFACCI

óruoen
PARTE

RECEPTORA

DE LOS

SERVICIOS

PÚBLICOS.

w ;i6tt
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SUSPENSION

INTERRUPCIÓN

DE UNA

ACCtÓN

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

E}'TERNOS

INVOLUCRA

DOS

IA FALTA DE

UNIFICACIÓN

DE CRITERIOS.

CONFRONTACI

ó¡r,
OPOSICIÓN O

EMPRENDER

ACCIONES

CONTRAPUEST

AS. FALTA

DE

COMPROMISO.

DESCONOCIMIE

NTO DEL

ALCANCE LEGAL

LOS

PROCESOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR

CUMPLIR.

INSATISFACCI

óru oe
LA PARTE

RECEPTORA

DE

LOS

SERVICIOS

PÚBLIcoS.
LOS

OBJETIVOS

PLANIFICADO

S CONCLUYEN

coN
RESULTADOS

NEGATIVOS

o
INSUFICIENTE

S

SITUACIÓN DE

DESACUERDO

U OPOSICIÓN

CONSTANTE

ENTRE

PERSONAS.

p
MtstóN tNsflTUctoNAL
Fumar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capacidad de gest¡ón que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con
re spon sa bi I ful ad socia I

VTSTÓN INSTTTUCIONAL

Ser reconocida nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
exelencia y liderazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
soci al y m ed ioa m b ie nta I

REDUCE LA

PRODUCTIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR CUMPLIR

SECCION

DE

COMPRAS

MAYORES

Prepa ra r,

verificar y
canal¡zar de

manera eficaz
en tiempo y

forma los
procesos que

se est¡men
dentro de la

cuantía que

responda a la

modalidad a su

cargo y se

encuentre

CONFLICTO

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

EXTERNOS

INVOLUCRA

DOS

I.A FALTA DE

UNIFICACIÓN

DE CRITERIOS.

CONFRONTACI

óru,

oPostctÓN o
EMPRENDER

ACCIONES

CONTRAPUEST

AS
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estableclda en

la norma,
mediante la

adecuada
elaboración y

aplicación de
las bases y

cond¡c¡ones
vigentes,

garantizando
que las

complzlS

estatales se

lleven a cabo
oportuna y

eficientement
e.

ERROR

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

ETTERNOS

INVOLUCRA

DOS

ERROR

COGNITIVO EN

LA

INTERPRETACIÓ

N. FALTA

DE

EXPERIENCIA.

REDUCE LA

PRODUCTIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR CUMPLIR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE

PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE

LLAMA ERROR

AL

OBRAR SIN

REFLEXIÓN, SIN

INTELIGENCIA

o
ACIERTO

FALLAS DE

HARDWARE

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN LO

INFORMÁTICO,

QUE IMPIDE SU

CORRECTO

FUNCIONAMIE

NTO.

ÁR¡a
COMPETENT

EA
TECNOLOGúA

SDELA
INFORMACIÓ

NYLA
COMUNICAC

rÓN

CORTES DE LOS

SERVICIOS

INFORMÁTICOS

VINCULADOS A

LA RED.

MAQUINAS
OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIEN
TO

A I.AS

MAQUINAS

CORTES DE

LOS

SERVICIOS

INFORMÁTrc

OS

VINCULADOS

A

LA RED.

MAQUINAS

OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIE

NTO A LAS

MAQUINAS

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADOR
A

PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

Án¡n
COMPETENT

EA
TECNOLOGh

SDELA
INFORMACIÓ

NYLA
COMUNICAC

tÓN

)t

CORTES DE LOS

SERVICIOS

INFORMÁTICOS

VINCULADOS A

I.A RED.

MAQUINAS
OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIEN
TO,

A LA\
MAAUI\\

CORTES DE

LOS

SERVICIOS

INFORMÁTrc

os
VINCULADOS

A

LA RED.

MAQUINAS

OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIE

NTO A I.AS

MAQUINAS',

MTSTÓN 
'NSfiTfiUC'ONAL

Formar profes¡onales en Ciencias de la Salud, innovadoes, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neoesrdades de salud de la población y con

responsa bilidad social

vtstÓN
Ser reconoc¡da nacional e internacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la fomac¡ón de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gación e ¡nnovac¡ón tecnológ¡ca, con comproniso
social y medioambie nta I

a:
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NCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTÁ

OBLIGADO

SITUACIÓN DE

DESACUERDO

U OPOSICIÓN

CONSTANTE

ENTRE

PERSONAS.

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

ETTERNOS

INVOLUCRA

DOS

FALTA DE

COMPROMISO.

DESCONOCIMIE

NTO DEL

ALCANCE LEGAL

DE LA

OBLIGACIÓN

INCUMPLIDA

REDUCE LA

PRODUCTIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PIAZOS

POR

CUMPLIR.

INSATISFACCI

ór,¡ or n
PARTE

RECEPTORA

DE LOS

SERVICIOS

PÚBLICOS,

MtstÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilid ad social

vtstÓN
Ser reconocida nacional e por la
excelenc¡a y liderazgo en la formac¡ón de de la
salud a través de prqramas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con compromiso
soc¡al y med ¡oamb¡enta I

SUSPENSIÓN

INTERRUPCIÓN

DE UNA

ACCIÓN

FUNCIONARI

os,
AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

ETTERNOS

INVOLUCRA

DOS

I.A FALTA DE

UNIFICACIÓN

DE CRITERIOS.

CONFRONTACI

ÓN,

oPosrcrÓN o
EMPRENDER

ACCIONES

CONTRAPUEST

AS. FALTA

DE

coMPROMTSO.

DESCONOCIMIE

NTO DEL

ALCANCE LEGAL

LOS

PROCESOS.

DEMORA EN LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS CON

PLAZOS POR

CUMPLIR.

INSATISFACCIÓ

NDE
LA PARTE

RECEPTORA DE

LOS SERVICIOS

PÚBLrcOS.

LOS OBJETIVOS

PLANIFICADOS

CONCLUYEN

coN
RESULTADOS

NEGATIVOS

o
INSUFICIENTES

SECCION

DE

CONTRAT

OSY

EJECUCIO

NDE
GARANTIA

Elaborar los

contratos
resultantes de

las compras
adjud icadas,

controlar que
los requ isitos

CONFLICTO

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL, N

LA FALTA DE

UNIFICACIÓN
DE CRITERIOS.

CONFRONTACI

órr¡, \\
oPostctÓNb\

, EMPRENDEil \

REDUCE LA

PRODUCTIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE
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en la redacc¡ón
de este

documento
reflejen lo

estipu lado en

las bases y

condiciones,
ejecutar los

mecanismos
para el

perfeccionam ¡

ento del m¡sm,

mon¡torear la

ejecución de
estos.

fritstÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a /as necesrdades de salud de la población y con
responsabilkl ad social

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
excelenc¡a y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con comprcniso
soc¡al y med ¡oambienta I

S ETTERNOS

INVOLUCRA

DOS

ACCIONES

CONTRAPUEST

AS

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR CUMPLIR

q "á;
'§§i

ERROR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE
PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE

LLAMA ERROR

AL

OBRAR SIN

REFLEXIÓN, SIN

INTELIGENCIA

o
ACIERTO

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

ETTERNOS

INVOLUCRA

DOS

ERROR

COGNITIVO EN

LA

INTERPRETACIÓ

N. FALTA

DE

EXPERIENCIA.

REDUCE LA

PRODUCTIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR CUMPLIR

FALLAS DE

HARDWARE.

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN LO

INFORMÁTICO,

QUE IMPIDE SU

CORRECTO

FUNCIONAMIE

NTO.

Ánra
COMPETENT

EA
TECNOLOGi'A

SDELA
INFORMACIÓ

NYLA
COMUNICAC

rÓN

CORTES DE LOS

SERVICIOS

INFORMÁTICOS

VINCULADOS A

IA RED.

MAQUINAS

OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIEN
TO

A I.AS

MAQUINAS

t\

CORTES DE

LOS

SERVICIOS

INFORMÁTrc

os
VINCULADOS

A

LA RED.

MAQUINAS

OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIE

NTO A LAS

MAQUINAS
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FALLAS DE

SOFTWARE

tütstÓN tMsTtTuctoNAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las neesidades de salud de la poblac¡ón y con
respon sabil ¡dad social

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nac¡onal e ¡ntemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gación e ¡nnovación tecnológica, con compromiso
social y medioambiental

DEFECTO QUE
PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADOR

A
PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

Ánrn
COMPETENT

EA
TECNOLOGúA

SDELA
INFORMACIÓ

NYLA
COMUNICAC

rÓN

CORTES DE LOS

SERVICIOS

INFORMÁTICOS

VINCULADOS A
LA RED.

MAQUINAS
OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIEN
TO

A LAS

MAQUINAS

CORTES DE

LOS

SERVICIOS

INFORMÁTIC

OS

VINCULADOS

A

LA RED.

MAQUINAS

OBSOLETAS.

FALTA DE

MANTENIMIE

NTO A LAS

MAQUINAS

á

NCUMPLIMIE
NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTÁ

OBLIGADO

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

AL,

ETTERNOS

INVOLUCRA

DOS

FALTA DE

COMPROMISO.
DESCONOCIMIE

NTO DEL

ALCANCE LEGAL

DE LA

OBLIGACIÓN

INCUMPLIDA

REDUCE LA

PRODUCIIVID

AD.

OBSTACULIZA

LA

OBTENCIÓN

DE

RESULTADOS.

DEMORA EN

LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS

CON PLAZOS

POR

CUMPLIR.

INSATISFACCI

ó¡¡ or m
PARTE

RECEPTORA

DE LOS

SERVICIOS

PÚBLIcoS.

q N1)
tÍi
f,li
L\f

\
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SUSPENSIÓN

frttstÓN tNsTtTt GtoNAL

Fonnar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con
respon sabil¡d ad social

vtstÓN trúsTtTt ctoNAL
Ser reconoc¡da nac¡onal e ¡nternacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
social y m edioambiental

INTERRUPCIÓN

DE UNA

ACCIÓN

FUNCIONARI

OS,

AUTORIDAD

ES,

ENTORNO

INSTITUCION

At"
EXTERNOS

INVOLUCRA

DOS

LA FALTA DE

UNIFICACIÓN

DE CRITERIOS.

CONFRONTACI

ÓN,

oPosrcrÓN o
EMPRENDER

ACCIONES

CONTRAPUEST

AS. FALTA

DE

COMPROMISO.

DESCONOCIMIE

NTO DEL

ALCANCE LEGAL

LOS

PROCESOS.

DEMORA EN LA

RESOLUCIÓN

DE ACTOS CON

PLAZOS POR

CUMPLIR.

INSATISFACCIÓ

NDE
LA PARTE

RECEPTORA DE

LOS SERVICIOS

PÚBLrcos.
LOs OBJETIVOS

PLANIFICADOS

CONCLUYEN

coN
RESULTADOS

NEGATIVOS

o
INSUFICIENTES

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.UNA

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

coiirTÉ 0E co¡rTRot tllTERr{0 {ccl)
EQUIPO TÉCNTCO ¡it§TtIUCtOilAt (ETl)

COMPONENTE DE CONTROL DE tA PI.ANIFICAClON

PRINC!P!O: IDENTIFICACIÓruOTRIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne 69

MACROPROCESO: GESTIONFINANCIERAYADMINISTRATIVA

(11

SUBPROCE

so
(2) OBJETNO (3) RTESGOS

DESCRIPCIóN

(5} AGENTE

GENERADOR
(5) CAUSAS (7) ETECTOS

Perce ptoria

Recibir,

registrar y

custodiar los
ingresos

reca udados
pal?l su

rendición.

INCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTA

OBLIGADO

DEPENDENCIA

ENCARGADA DE

REMTTIR

DOCUMENTOS
PARA

PROCESOS

NO CUMPLIR

EN TIEMPO Y

NO

SATISFACER

LA

NECESIDAD

DEL

FUNCIONARI

o

ils

(4)
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FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO

QUE PUEDE

PRESENTARS

EENEL
CONJUNTO

DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADO

RA PUEDA

DESARROLLA

RSU

TRABAJO

EQUIPOS Y/O

INSTALACIONES

EXTERNAS

REG ISTROS Y

PROCESOS

NO EXACTOS

A SER

EXPUESTOS

USUARIOS

DEL SISTEMA

IMPOSIBILITA

DOA
REALIZAR LOS

TRABAJOS EN

TIEMPO Y

FORMA

PRESENTAR

DATOS O

ESTIMACION

ES

EQUIVOCADA

S,

INCOMPLETA

SO
DESFIGURAD

AS

LOS DATOS

PROPORCIONA

DOS CARECEN

DE EXACTITUD

CARGA

ERRÓNEA DE

DATOS

PROCESOS

INCORRECTOS

ERROR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE

PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE

LLAMA

ERROR AL
OBRAR SIN

REFLEXIÓN,

SIN

INTELIGENCI

ASO
ACIERTO

USUARIOS DE

SISTEMAS

REGISTRO DE

INCONSISTEN

CIA

\

REPORTES NO

PRECISOS

MISTóN TNSTTTUCTONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las necesrdades de salud de la poblac¡ón y con
respon sabil idad social

vrstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelenc¡a y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de prqramas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
social y medioamb¡ental

INEXACT[UD

)
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INCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTA

OBLIGADO

DEPENDENCIA

ENCARGADA DE

REMITIR

DOCUMENTOS

PARA

PROCESOS

NO CUMPLIR

EN TIEMPO Y

FORMA

NO

SATISFACER

LA

NECESIDAD

DEL

FUNCIONARI

o

Decla ració n

jurada

Orientar,
verificar,
informar
sobre la

presentación

de las

declaraciones
juradas del

personalde la

institución de
acuerdo a los

movim¡entos
del personal

en planilla de
sueldos

(Nombrados y

Contratados).

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO

QUE PUEDE

PRESENTARS

EENEL
CONJUNTO

DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE I.A

COMPUTADO
RA PUEDA

DESARROLLA

RSU

TRABAJO

EQUTPOS Y/O

INSTALACIONES

EXTERNAS

REGISTROS Y

PROCESOS

NO EXACTOS

A SER

EXPUESTOS

USUARIOS

DEL SISTEMA

IMPOSIBILITA

DOA
REALIZAR LOS

TRABAJOS EN

TIEMPO Y

FORMA

INEXACTITUD

PRESENTAR

DATOS O

ESTIMACION

ES

EQUIVOCADA

S,

INCOMPLETA

SO
DESFIGURAD

AS

LOS DATOS

PROPORCIONA

DOS CARECEN

DE EXACTITUD

CARGA

ERRÓNEA DE

DATOS

PROCESOS

INCORRECTOS

ffi
ui7{

MtstÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores ét¡cos y capacidad de ge§ión que respondan
a /as necesrdades de salud de la poblac¡ón y con
responsabil id ad social

vt§tÓN tNsTtTttctoNAL
Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
exelencia y liderazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de prqramas académ¡cos que contemplen la
¡nvestigac¡ón e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
social y med ¡oam b¡enta I

q)
\
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ERROR

tútstÓN tNsTtTt ctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las ne@s¡dades de salud de la población y con
respon sabil ¡d ad social

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconoc¡da nac¡onal e ¡nternacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la fomación de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
soc¡al y med¡oambiental

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE

PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE

LLAMA

ERROR AL

OBRAR SIN

REFLEXIÓN,

SIN

INTELIGENCI

ASO
ACIERTO

USUARIOS DE

SISTEMAS

REGISTRO DE

INCONSISTEN

CIA

REPORTES NO

PRECISOS

INCUMPLIMIE
NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTA

OBLIGADO

DEPENDENCIA

ENCARGADA DE

REMITIR

DOCUMENTOS

PARA

PROCESOS

NO CUMPLIR

EN TIEMPO Y

FORMA

NO

SATISFACER

IA
NECESIDAD

DEL

FUNCIONARI

o

Servicios
personales

Reali¿ar el
proceso de la

liquidación de
salarios de

acuerdo a las

resoluc¡ones
emanadas por
el Rectorado
UNA, Decano

y Consejo
Directivo,

beneficios y

otras
asignaciones

complementar
ias del

personalde la

institución, así

como los

descuentos
jubilatorios,

descuentos de

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO

QUE PUEDE

PRESENTARS

EENEL
CONJUNTO

DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE I.A

COMPUTADO

RA PUEDA

DESARROL]A

RSU

TRABAJO

EQUIPOS Y/O

INSTALACIONES

EXTERNAS

REGISTROS Y

PROCESOS

NO EXACTOS

A SER

EXPUESTOS

\

USUARIOS

DEL SISTEMA

IMPOSIBILITA

DOA
REALIZAR LOS

TRABAJOS EN

TIEMPO Y

FORMA

V
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lPS, judiciales
y los trámites

req u eridos
ante las

in stan cia s

pertinentes.
INEXACTlTUD

PRESENTAR

DATOS O

ESTIMACION

ES

EQUIVOCADA

S,

INCOMPLETA

SO
DESFIGURAD

AS

LOS DATOS

PROPORCIONA

DOS CARECEN

DE EXACTITUD

CARGA

ERRÓNEA DE

DATOS

PROCESOS

INCORRECTOS

ERROR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FATSO

QUE

PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE

LLAMA

ERROR AL

OBRAR SIN

REFLEXIÓN,

stN

INTELIGENCI

ASO
ACIERTO

USUARIOS DE

SISTEMAS

REGISTRO DE

INCONSISTEN

ctA

REPORTES NO

PRECISOS

Gastos

Realizar la

liquidación y
rendición de

los

expedientes
de gastos

(Proveedores,

INCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTA

OBLIGADO

DEPENDENCIA

ENCARGADA DE

REMITIR

DOCUMENTOS
PARA

PROCESOS

NO CUMPLIR

EN TIEMPO Y

FORMA

\

NO

SATISFACER

IA
NECESIDAD

DEL

FUNCIONARI

o

ttstóN tNsTrTttctoNAL
Formar proÍesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las ,reoesrdades de salud de la población y con
responsa bilidad social

vrstÓN tNsTtTt ctoNAL
Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de prqramas académicos que contemplen la
invest¡gac¡ón e innovación tecnológica, con comproniso
social y med ioambienta I

W
{'¿,
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Viáticos,
Becas,

Devoluciones
de aranceles

de forma
eficiente y
oportuna. FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADOR

A PUEDA

DESARRO LLAR

SU TRABAJO

EQUIPOS Y/O

INSTALACIONES

EXTERNAS

REGISTROS Y

PROCESOS

NO EXACTOS

A SER

EXPUESTOS

USUARIOS

DEL SISTEMA

IMPOSIBILITA

DOA
REALIZAR LOS

TRABAJOS EN

TIEMPO Y

FORMA

INEXACTITUD

PRESENTAR

DATOS O

ESTIMACIONES

EQUIVOCADAS,

INCOMPLETAS O

DESFIGURADAS

LOS DATOS

PROPORCIONA

DOS CARECEN

DE EXACTITUD

CARGA

ERRÓNEA DE

DATOS

PROCESOS

INCORRECTOS

ERROR

OPINIÓN,
CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE PROVIENE

DE PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA O

IGNORANCIA,

rnvgrÉr{ s¡
LLAMA ERROR

ALOBRAR SIN

REFLEXTóN, srN
INTELIGENCIAS O

ACIERTO

USUARIOS DE

SISTEMAS

REGISTRO DE

INCONSISTEN

CIA

REPORTES NO

PRECISOS

Elaborado
por:
Fecha:

Lic. Ana Leite Fecha:7U71/2024

Revisado
por:
Fecha:

C.P. Monica Rossana Agüero Torres
Fechat tUttl2O24

N
Aprobado
por:

Comité de Control lnterno

r\f
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t,tstóN tNsTtTuctoNAL
Fümar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las nees¡dades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilidad social

VTSTÓN TNSTTTUCTONAL

Ser reconoc¡da nacional e ¡nternac¡onatmente por ta
excelenc¡a y l¡derazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvest¡gac¡ón e ¡nnovac¡ón tecnológica, con comprontiso
social y m ed ioambienta I
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NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

coiilTÉ 0f coxfRoL [{fE¡}to (cct}
Eoutpo TÉcxrco rilsrtrucloilAr (ÉTr)

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PIANIFICACION

PRINCIPtO: IDENTIFICACIÓ¡¡ OT RIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne: 69

MACROPROCESO: GESTION DE ADM!NISTRAC!ÓN Y FINANZAS

PROCESO: GESTIÓN DE PRESUPUESTO

DESCRIPC|ÓN

(s)

(5) CAUSAS (7)ETECTOS
(1)

SUBPROCES

o (2) OBJETTVO

(3)RTESGOS

Pérdidas de
información,
daño de
imagen,
interrupción de
actividades
adm inistrativas

Colapso de

telecomunicacio
nes

Decrecimiento
disminución
intensa de la

interconexión
de sistemas

informáticos
situados a

distancia

Proveedor
es de
servicios

Servicio
ineficiente del
proveedor,
condiciones
climáticas

Epidemia/Pande
mia

Enfermedad
infecciosa que,

durante un

cierto tiempo,
ataca

simultáneame
nte en un sitio
más o menos
extendido a un
gran número
de personas

Agentes
externos

Contagio
simultáneo

Faha de
personal para

cumplir con las

actividades
adm inistrativas

Gestión de la

Planificación

v
Programació

n

Presup uesta
ria

Gestionar el
proceso de

planificación

v
programación
presupuestari
a de ingresos
y gastos, que

permita
cu brir las

necesidades
de la

institución,
conforme a

las

normativas y
procedimient

os legales

vigentes. Fallas de
Hardware

Defecto que
puede
presentarse en
lo informático,
que impide su

correcto
funcionam¡ento

Equipos
informáticos
obsoletos, mal
uso de los

bien es

de eq

falta de
manten

Retraso en las

actividades
adm inistrativas

MTS'ÓN TNSTTTUC'ONAL

Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores ét¡cos y capacidad de ge§¡ón que reqondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilid ad social

vtstÓN tÚsrtrt ctoNAL
Ser reconocida nacional e internacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos gue contemplen la

investigación e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
social y m ed ioam b¡ental

é:il
tH;¡
'3il

(4)

Equipo,
personas,
instalacion
ES

o) z#
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Fallas de

Software

tr

frirsrÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar prohsionales en Cienc¡as de la Salud, ¡nnovado¡es, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con

respon sa b¡ I ful ad soc¡ a I

vtstÓ¡t
Ser reconocida nac¡onal e intemacionalmente por la
excelencia y tiderazgo en la formación de profesionáles de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e ¡nnovación tecnológica, con comprorniso
soci al y m ed ioa m b ¡e nta I

Defecto que
puede
presentarse en

el conjunto de
programas que

ha sido
diseñado para
que la
computadora
pueda

desarrollar su

Equipo,
personas,

instalacion
ES

Falta de
actualizaciones

Ylu
optimizaciones
del softaware,
virus

lmpide el

cumplimiento
de los plazos

establecidos

Ausentismo
No asistir al

lugar de
trabajo

Personas

Enfermedad,
permisos
particulares del
f unciona rio

Acumulación
de trabajo,
demora en

los procesos

administrativ
os

Erro r

Concepto o
juicio falso o
erróneo que
proviene de
una
percepción

equivocada o
desacierto

Personas

Desconocimien
to de las

reglamentacio
nes vigentes,
falta de
información

v/o
capacitación,
falta de
atención

Genera

información
in exacta o

fa lsa

lncumplimiento

No se cumple
con lo
previamente
pactado o
planeado

Personas

Falta de
organización

vlo
comunicación,
desidia

Retraso en

los procesos

adrnin istrativ
os. No se

cumplen los

objetivos y

planes dentro
el plazo

establecido

Servicio
ineficiente del

r,

cl

prov
cond ici

Pérdidas de

información,
daño de
imagen,
interru pción
de
actividades
ad m in istrativ
as

Gestión de
Ejecución,

Evaluación y
control

presupuesta
rio

Gestionar los
procesos de
ejecuc¡ón,

evaluación y

control
presupuestari

os de

ingresos y
gastos, que

Colapso de

telecomunicacio
nes

Decrecimiento
disminución
intensa de la
intercon exión
de sistemas
informáticos
situados a

distancia

Proveedor
es de
servicios

;;*,'

o)
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permita
medir la

aplicac¡ón y
uso racional
de recursos

presup uestari
os conforme

a las

normat¡vas y
proced¡m ient

os legales

vigentes.

Epidemia/Pande
mia

Enfermedad
infecciosa que,

durante un

cierto t¡empo,
ataca

simultáneame
nte en un sitio
más o menos
extendido a un
gran número
de ersonas

Agentes
externos

Contagio
simu ltá neo

Falta de
personal para

cumplir con
las

actividades
ad m in istrativ
AS

Fallas de

Hardware

Defecto que
puede
presentarse en
lo informático,
que impide su

correcto
funcionamient
o

Equipo,
personas,

instalacion
CS

Equipos
informáticos
obsoletos, mal
uso de los

bienes
materiales,
falta de
mantenimiento
de equipos

Retraso en

las

actividad es

administrativ
as

Fallas de

Software

Defecto que
puede
presentarse en

el conjunto de
programas que
ha sido
diseñado para
que la
computadora
pueda

desarrollar su

trabajo

Equipo,
personas,
insta lacion
es

Falta de
actua liza cio nes

Y/v
optimizaciones
del softaware,
virus

lmpide el

cumplimiento
de los plazos

establecidos

Ausentismo
No asistir al

lugar de

trabajo
Personas

Enfermedad,
permisos
particulares del
funciona rio

Acumulación
de trabajo,
demora en

los procesos

administrativ
os

Genera

información
inexacta o

Erro r

Concepto o
juicio falso o

erróneo que
proviene de
una
percepción

equivocada o

desacierto

Personas

Desconocimien
to de las

reglamentacio
nes v¡gentes,
falta de
informac$n
vlo \\
capacitaci{nJ

tbtt s t Ó tú t Ns 7, 7u c t o NA L

Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de ge§ión que respondan
a las nees¡dades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilidad social

vtstÓN L

Ser reconocida nacional e ¡nternac¡onalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvestigación e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
soci al y m ed i oa m b ie nta I
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fa lta de
atención

lncumplimiento

No se cumple
con lo
prev¡amente
pactado o
planeado

Pe rson a s

Falta de
organización

vlo
comunicac¡ón,
desidia

Retraso en

los procesos

administrativ
OS. NO SE

cumplen los

objetivos y
planes dentro
el plazo

establecido

Elaborado por: Lic. Noelia Duarte Fecha: tthu2124

Revisado por: C.P. Monica Rossana Agüero Torres Fecha: 751tL12024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 091t2/2024

FACUTTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UN

NORMAS DE REQUISITOS M¡N]MOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

cor.flfE DE c0NTRoL THTERt{0 (CCl}

Equ,Po TÉcl¡rco rtrsTtTUctol¡tt (ETt)

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PTANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICAC!ÓruOTRIESGOS

FORMATO: Identificación de Riesgos - Sub procesos

Ne: 69

MACROPROCESO: G EST]ON FINANC lE RA Y ADM lN ISTRATIVA

(1)

SUBPROCESO
(2) OBJEfTVO (3) RTESGOS

(4)

DESCRIPCóN

(SIAGENTE

GENERADOR
(6) CAUSAS (7) EFECTOS

USUARIOS

DEL

SISTEMA

CONTABLE

SIN

POSIBILIDAD

DE REALIZAR

LOS

REGISTROS

PERTINENTE

S

OBLIGACION

REGISTRAR

LAS

OBLIGACIONE

S CONTABLES

DE LOS

DISTINTOS

DOCUMENTO

S RECIBIDOS

EN EL

DEPARTAME

NTO

FALLA DE

SOFTWARE

EQUIPOS Y/O

INSTALACION

ES - EXTERNO

REGISTROS

CONTABLES

NO EXACTOS

NIPRECISOS

AL
MOMENTO

DE §ER

¡xpur\\os

\\

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE I.A

COMPUTADO

RA PUE

htrstÓN tNsTtTarctoNAL
Formar profe§onales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de ge§.ión que respondan
a /as necesrdades de salud de la población y con
responsabilidad social

INSTITUCIONAL

Ser reconocida nac¡onal e internacionalmente por la
excetencia y tiderazgo en ta formación de gofesionales de la
satud a través de programas académ¡cos que cor¡templen la

investigación e innouación tecnológica, con compromiso
soci al y m ed ioamb¡ental
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DESARROLLAR

SU TRABAJO

lu curr¡ pLrrr¡tE¡lto

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTA

OBLIGADO

PERSONAS

QUE
REALICEN EL

DEBIDO

CUMPLIMIEN

TOY
SEGUIMIENTO

INFORMACI

ON NO

EXACTA

LOS DATOS

PRESENTAD

OS EN LOS

INFORMES

PUEDEN

CARECER DE

PRECISION

ERROR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE

PROVIENE DE

PERCEPCION

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIEN SE

L1AMA ERROR

AL OBRAR SIN

REFLEXION,

SIN

INTELIGENCIA

O ACIERTO.

PERSONA Y/O

ENCARGADO/

ADELA
UTILIZACION

DEL SISTEMA

CONTABLE

CARGA DE

DATOS NO

VERACES,

CON

ERRORES

LOS DATOS

PRESENTAD

OS EN LOS

INFORMES

coN
ERRORES

SOBRECARG

A DE LAS

ACTIVIDADE

S PARA LOS

QUE

REALIZAN

LOS

REGISTROS

DEMORA EN

LA

CONCLUSIO

N DE LAS

LABORES

DIARIAS

PARA EL

CIE RRE

CONTABLE

EM FERMEDADES

ALTERACION

MAS O
MENOS

GRAVE EN LA

SALUD DEL

CUERPO O DE

LA MENTE

PERSONA Y/O
ENCARGADO/

ADELA
UTILIZACION

DEL SISTEMA

CONTABLE

INGRESO

REGISTRAR

DIARIAMENT
E LOS

INGRESOS

PERCIBIDOS

POR LA

SECCION DE

PERCEPTORIA

DEPARANDIE

NTE DEL

DEPARTAME

FALLA DE

SOFTWARE

EQUIPOS Y/O

INSTALACION

ES - ETTERNO

At

REGISTROS

CONTABLES

NO EXACTOS

NI PRECISOS

AL

MOMENTO

Nr*
EXPüESTOS

\\

USUARIOS

DEL

SISTEMA

CONTABLE

SIN

POSIBILIDAD

DE REALIZAR

LOS

REGISTROS

PERTINENTE

S-

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

osrñ¡oo
PARA QUE LA

COMPUTADO

RA PUEDA eL PAR;

atstó¡t tMsrtructoMAl
Fumar profesionales en C¡encias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valo¡es éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as neesidades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilklad social

vtstó¡l
Ser reconocida nac¡onal e por la
excelencia y liderazgo en la fomac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compraniso
soc¡al y m ed ¡oambienta I
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NTO DE

TESORERIA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADO

tütstÓN tNsTtTuctoNAL
Fümar profes¡onales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de gestión que respondan
a /as necesidades de salud de la población y con
re s pon sa bi I k1 ad soc¡a I

vtstÓN tMsrtratctoMAl
Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la fomación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen Ia

investigación e innovac¡ón tecnológica, con comproniso
social y medioam bienta I

IMCUMPLIMIENTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTA

OBLIGADO

PERSONAS

QUE

REALICEN EL

DEBIDO

CUMPLIMIEN
TOY

SEGUIMIENTO

INFORMACI

ON NO

EXACTA

LOS DATOS

PRESENTAD

OS EN LOS

INFORMES

PUEDEN

CARECER DE

PRECISION

ERROR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE
PROVIENE DE

PERCEPCION

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIEN SE

LLAMA ERROR

AL OBRAR SIN

REFLEXION,

SIN

INTELIGENCIA

O ACIERTO.

PERSONA Y/O

ENCARGADO/

ADELA
UTILIZACION

DE L SISTE MA
CONTABLE

CARGA DE

DATOS NO

VERACES,

coN
ERRORES

LOS DATOS

PRESENTAD

OS EN LOS

INFORMES

CON

ERRORES

EMFERMEDADES

ALTERACION

MAS O

MENOS

GRAVE EN LA

SALUD DEL

CUERPO O DE

LA MENTE

PERSONA Y/O
ENCARGADO/

ADELA
UTILIZACION

DEL SISTEMA

CONTABLE

SOBRECARG

A DE LAS

ACTIVIDADE

S PARA LOS

QUE

REALIZAN

LO5

REGISTROS

DEMORA EN

LA

CONCLUSIO

N DE I.A5

LABORES

DIARIAS

PARA EL

CIERRE

CONTABLE

FALLA DE

SOFTWARE

EQUIPOS Y/O
INSTALACION

ES - ETTERNO

o,)

REGISTROS

CONTABLES

NO EXACTOS

NIPRECISOS

AL

MOMENTO
tbE s¡n
EIÑ¡sros
\\

USUARIOS

DEL SISTEMA

CONTABLE

SIN

POSIBILIDAD

DE REALIZAR

LOS

REGISTROS

PERTINENTES

EGRESO

CANCELAR

LAS

OBLIGACIONE

S UNA VEZ

QUE NSE

REALICEN

LOS PAGOS
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RA PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

DEFECTO QUE
PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADO

MtstÓN tNsTrTuctoNAL
Fumar profesionales en Cienc¡as de la Salud, ¡nnovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as ne@sdades de salud de la población y con
responsabilfuTad soc¡al

vtstÓN
Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con comproniso
social y m edioam b¡enta I

L

IMCUMPLIMIENTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTA

OBLIGADO

PERSONAS

QUE

REALICEN EL

DEBIDO

CUMPLIMIEN
TOY

SEGUIMIENTO

INFORMACI

ON NO

EXACTA

LOS DATOS

PRESENTAD

OS EN LOS

INFORMES

PUEDEN

CARECER DE

PRECISION

ERROR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE
PROVIENE DE

PERCEPCION

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIEN SE

LLAMA ERROR

AL OBRAR SIN

REFLEXION,

SIN

INTELIGENCIA

O ACIERTO.

PERSONA Y/O

ENCARGADO/

ADELA
UTILIZACION

DEL SISTEMA

CONTABLE

CARGA DE

DATOS NO

VERACES,

CON

ERRORES

LOS DATOS

PRESENTAD

OS EN LOS

INFORMES

CON

ERRORES

EMFERMEDADES

PERSONA Y/O

ENCARGADO/

ADELA
UTILIZACION

DEL SISTEMA

CONTABLE

SOBRECARG

A DE LAS

ACTIVIDADE

S PARA LOS

QUE

REALIZAN

LOS

REGISTROS

DEMORA EN

LA

CONCLUSIO

N DE LAS

LABORES

DIARIAS

PARA EL

CIERRE

CONTABLE

FALLA DE

SOFTWARE

EQUIPOS Y/O

INSTALACION

ES - EXTERNO

c)

REGISTROS

CONTABLES

NO EXACTOS

NIPRECISOS

AL
fVIOMENTO

b\ s¡n
¡xIJrsros

\\

USUARIOS

DEL

SISTEMA

CONTABLE

SIN

POSIBILIDAD

DE REALIZAR

LOS

REGISTROS

PERTINENTE

coNcrLrAcro
N BANCARIA

REALIZAR LA

CONCILIACIO

N DE LOS

SALDOS

BANCARIOS,

ENTRE LOS

REGISTROS

DEL SICO Y DE

EPR

ALTERACION

MAS O

MENOS
GRAVE EN 1A

SALUD DEL

CUERPO O DE

LA MENTE
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RA PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

S

IMCUMPLIMIENTO

NO REALIZAR

AQUELLO A

QUE SE ESTA

OBLIGADO

PERSONAS

QUE

REALICEN EL

DEBIDO

CUMPLIMIEN

TOY
SEGUIMIENTO

INFORMACI

ON NO

EXACTA

LOS DATOS

PRESENTAD

OS EN LOS

INFORMES

PUEDEN

CARECER DE

PRECISION

ERROR

OPINIÓN,

CONCEPTO O

JUICIO FALSO

QUE

PROVIENE DE

PERCEPCION

EQUIVOCADA

o
IGNORANCIA,

TAMBIEN SE

LLAMA ERROR

AL OBRAR SIN

REFLEXION,

stN

INTELIGENCIA

O ACIERTO.

PERSONA Y/O
ENCARGADO/

ADELA
UTILIZACION

DEL SISTEMA

CONTABLE

CARGA DE

DATOS NO

VERACES,

CON

ERRORES

LOS DATOS

PRESENTAD

OS EN LOS

INFORMES

CON

ERRORES

EMFERMEDADES

ALTERACION

MAS O

MENOS

GRAVE EN LA

SALUD DEL

CUERPO O DE

LA MENTE

PERSONA Y/O

ENCARGADO/

ADELA
UTILIZACION

DEL SISTEMA

CONTABLE

SOBRECARG

A DE LAS

ACTIVIDADE

S PARA LOS

QUE

REALIZAN

LOS

REGISTROS

DEMORA EN

LA

CONCLUSIO

N DE LAS

LABORES

DIARIAS

PARA EL

CIE RRE

CONTABLE

Elaborado por: MGTER. ROSA ROMAN Fecha: t9h7/2024

Revisado por: C.P. Monica Rossana Agüero Torres Fecha: 2thtl2024

Comité de Control lnterno Fecha 2/2024

MtsrÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as ne@s¡dades de salud de la población y con
responsabil kl ad social

vtstÓN tNsTtTt ctoNAL
Ser reconoc¡da nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
investigación e ¡nnovación tecnológica, con compromiso
social y med ioambienta I
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NORMAS DE REqUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

EOUTPO TECNTCO il{STITUCT0NAL {ETr}
DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

COMPONENTE DE CONTROT DE TA PIANIFICACION

PRINCIP!O: IDENTIFICACIóITIOER]ESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne 69

MACROPROCESO: GESTION F INANCIE RA Y ADM IN¡STRATIVA

(1)

SUBPROCESO

(2)

OBJETIVO

(3) RTESGOS
(4)

DESCRIPC!ÓN

(s)AGENTE

GENERADO

R

(6) CAUSAS (7) EFECTOS

COLAPSO DE

TELECOMUNICACI

ONES

DEFECTO aUE 
I

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE I.A

COMPUTADOR

A
PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

SERVICIO

DE

INTERNET

COLAPSO DEL

SISTEMA,

PROBLEMAS DE

RED DEL

PROVEEDOR

INTERRU PCI

ON DEL

TRABAJO

Gestión de
Pedidos

Gestionar
los pedidos

recibidos en

la

admin istrac
ión para la

consolidaci
ón de datos
refere ncia le

sde
compra y su

poster¡or
remisión al

área de
contratac¡o

ne5

públicas

Errores en las

especificacio nes

tecnicas del
pedido o

especificacio nes

tecnicas pocos

cla ra s.

FUNCIONA

Rto/
SERVIDOR

PÚBLICO

FALTA DE

CONOCIMIENT

O O FALTA DE

INVOLUCRAMI

ENTO EN EL

PROCESO

N

RETRASO EN

LA

EJECUCION

DEL

PROCESO

DE

CONTRATAC

toN

fritstÓN tNsTtTuctoNAL
Formar profe§onales en C¡enc¡as de la Salud, ¡nnovadoes, con
liderazgo, valores éticos y capac¡dad de ge§ión que reqondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilidad social

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nacional e internac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la lormac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigac¡ón e ¡nnovac¡ón tecnológica, con compromiso
social y m ed ioambiental

V

@

lnexactitud
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Omision

MtstÓN NsrtTuctoNAL
Formar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las ne@s¡dades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilful ad social

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la fomación de profesionales de la
salud a través de prqramas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovac¡ón tecnológica, con comproniso
social y med ioamb¡enta I

Omision de
datos en los

requisitos de
las licitaciones

debido al

volu men

exces¡vo de
trabajo en

c¡ertos
periodos que

aumenta la
probabilidad
de errores u

omis¡ones.

FUNCIONA

Rto/
SERVIDOR

PÚBLICO

VOLUMEN

EXCESIVO DE

PEDIDOS A

GESTIONAR

TRABAJO

PRESENTAD

o coN
ERRORES

V

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADOR

A PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

SISTEMA

INFORMATI

CO

CUMPLIMIENT

O TOTAL DE

VIDA UTIL

NO SE

PU EDE

REALIZAR

NORMALME
NTE EL

TRABAJO

FALLAS DE

HARDWARE.

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN tO
INFORMÁTICO,

QUE IMPIDE

SU CORRECTO

FUNCIONAMIE

NTO.

SISTEMA

INFORMATI

CO

CUMPLIMIENT

O TOTAL DE

VIDA UTIL

NO SE

PU EDE

REALIZAR

NORMALME

NTE EL

TRABAJO

l!
It.

fír
tt
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COLAPSO DE

TELECOMUNICACI

ONES

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADOR
A

PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

SERVICIO

DE

INTERNET

COLAPSO DEL

SISTEMA,

PROBLEMAS DE

RED DEL

PROVEEDOR

INTERRUPCI

ON DEL

TRABAIO

Administración
Presupuestar¡as

Contratos

Realizar el

control del
cumpl¡m¡en

to de
contrato d e

los

d ife ren te s

procesos de
contratacio
n conforme
a las bases

v
condiciones
correspondi

entes.

MtstÓN tMsrtTt ctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as neoesrdades de salud de la población y con
responsa b¡l ki ad social

vtstÓN
Ser reconocida nacional e intemac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la formac¡ón de profesionales.de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gación e innovación tecnológica, con compra¡n¡so
social y m edioambie nta I

ln exa ctitu d

Errores en las

especificacione
s tecnicas del

pedido o
especificacione

s tecnicas
pocos claras.

FUNCIONA

Rto/
SERVIDOR

PÚBLICO

FALTA DE

CONOCIMIENT

O O FALTA DE

INVOLUCRAMI

ENTO EN EL

PROCESO

RETRASO EN

t-A

EJECUCION

DEL

PROCESO

DE

CONTRATAC

toN

Omision

Omision de
datos en los

requisitos de
las licitaciones

debido al

volumen
excesivo de
trabajo en

c¡ertos
periodos que

aumenta la
probabilidad
de errores u

omis¡ones.

FUNCIONA

Rro/
SERVIDOR

PÚBLICO

VOLUMEN

EXCESIVO DE

PEDIDOS A

GESTIONAR

TRABAJO

PRESENTAD

O CON

ERRORES

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADOR

SISTEMA

INFORMATI

CO

dl

CUMPLIMIENT

O TOTAL DE

DA UTIL

NO SE

PUEDE

REALIZAR

NORMALME
NTE EL

TRABAJO

:-/ i
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A PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

FALLAS DE

HARDWARE

DEFECTO QUE
PUEDE

PRESENTARSE

EN LO

INFORMÁTICO,

QUE IMPIDE

SU CORRECTO

FUNCIONAMIE

NTO,

SISTEMA

INFORMATI

CO

CUMPLIMIENT

O TOTAL DE

VIDA UTIL

NO 5E

PUEDE

REALIZAR

NORMALME

NTE EL

TRABAJO

COIAPSO DE

TELECOMUNICACI

ONES

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE I-A

COMPUTADOR

A

PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

SERVICIO

DE

INTERNET

COLAPSO DEL

SISTEMA,

PROBLEMAS DE

RED DEL

PROVEEDOR

INTERRUPCI

ON DEL

TRABAJO

I n exa ctitu d

Errores en las

espec¡ficacione
s tecnicas del

pedido o

especificacione
s tecnicas

pocos claras.

FUNCIONA

Rro/
SERVIDOR

PÚBLICO

FALTA DE

CONOCIMIENT

O O FALTA DE

INVOLUCRAMI

ENTO EN EL

PROCESO

RETRASO EN

LA

EJECUCION

DEL

PROCESO

DE

CONTRATAC

roN

Administració
n

Presupuesta ri

a Compras y

Caja Chica

Ejecutar la

correcta
utilización

del
presupuest
o en base a

las

actividades
correspond i

entes de los

rubros
utilizados

en cuanto a

compras y

caja chica

Omision

Omision de
datos en los

requisitos de
las licitaciones

debido al

volumen
excesivo de
trabajo en

ciertos
periodos que

FUNCIONA

Rto/
SERVIDOR

PÚBLICO

Q)

TRABAJO

PRESENTAD

O CON

ERRORES

fittstÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capacidad de ge§ión que respondan
a las necesrdades de salud de la población y con
re spon sa bi I fut ad soc¡a I

vtstÓN ,NsTtTttctoNAL
Ser reconocida nacional e ¡ntemac¡onalmente por la
excelenc¡a y l¡derazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con compromiso
soc¡al y med ¡oam b¡enta I

VOLUMEN

EXCESIVO DE

fPEDIDOS A
Brsrorunn

\
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aumenta la
probab¡lidad

de errores u

om¡siones.

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS

QUE HA SIDO

DISEÑADO

PARA QUE LA

COMPUTADOR

A PUEDA

DESARROLLAR

SU TRABAJO

SISTEMA

INFORMATI

CO

CUMPLIMIENT

O TOTAL DE

VIDA UTIL

NO SE

PUEDE

REALIZAR

NORMALME

NTE EL

TRABAJO

FALLAS DE

HARDWARE

DEFECTO QUE

PUEDE

PRESENTARSE

EN LO

INFORMÁTICO,

QUE IMPIDE

SU CORRECTO

FUNCIONAMIE

NTO.

SISTEMA

INFORMATICO

CUMPLIMIENT

O TOTAL DE

VIDA UTIL

NO SE

PUEDE

REALIZAR

NORMALME

NTE EL

TRABAJO

Elaborado por: Lic. Neris Aguilar; Lic. Eladio Guachire; Mg. Teresa Coronel Fecha: 11/ ttl2024

Revisado por: C.P. Monica Rossana Agüero Torres Fecha: 15/Lt/2O24

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 0911212024

ql

tbttsrÓN tNs TtTttGtoNAL

Fumar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las necesrdades de salud de la población y con
responsabilidad social

V'STÓN INSTITUC'ONAL

Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de prqramas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compraniso
soci a I y m ed ioam b ¡e nta I

?/.i
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coiilIE Dt c0r{fR0t rt{fERH0 {cct)

EourPoTÉct¡rcolilslrfucr0illt{tTl) FACUTTAD DE CIENCIAS MEDTCAS_UNA

NORMAS DE REQUISITOS M!NIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PTANIFICACION

PRINCIP!O: IDENTIFICACIó¡¡ OTRIESGOS

FORMATO: !DENTIFICAC!óN DE R!ESGOS - SUB PROCESOS

Ne 59

MACROPROCESO: GESTóN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

(1) SUBPROCESO
(2)

OBJETIVO
(3) RTESGOS

(4)

DESCRIPCÚN

(5)

AGENTE

GENERA

DOR

(5) CAUSAS (7) EFECÍOS

ln exactitud
Presentar
d atos
in completos

Personas

, Equipos

Falta de de

sentido de
pertenen cia

- Sanciones

- Daño a la

institución

Error
lnformación
desacertada

Personas

, Equipos

'- Falta de
capacitación
o
ad ¡estram¡e
nto
- Gestión
deficiente o
falta de
infraestructu
ra

Daño de la
información

Pérdida de
información

Falla de
Softwa re

Programa
lnformatico
obsoleto

Program

lnformati
a

co

Falta de
programa

adecuado y

eficiente

Falla de
Hardware

Equ ipos
lnformati
cos

Limitada
capacidad
de memoria

Pérdida de
información

Disminución
de
intercon eccion

de sistema
informatico

ntern

lnstalacio
nes de
red

Demora en
la

p

n

cro

los

lnformación
a destiempo

Codificación de
Bienes

ldentificar y

rotular los

bienes de uso

al ingresar en
almacén/dep

ósito de la
institución de

acuerdo al

código de
identificación
del bien físico

Colapso de
Telecomunicaci
ones

türsrÓN tNsTrTuctoNAL
Formar profe§onales en Cienc¡as de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de ge§ión que reqondan
a /as ne@sidades de salud de la población y con
responsabilidad social

vrstóN tNsTtTttcroNAL

Ser reconoc¡da nac¡onal e internacionalmente por la

excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la

inveslgación e innovación tecnológ¡ca, con compromiso
social y m ed ¡oambiental

Equ ipos

lnformaticos
obsoletos
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Presenta r
datos
incompletos

Personas

, Equipos

Falta de de
sentido de
pertenencia

- Sanciones

- Daño a la

institución

Registro patrimonial
de bienes de uso e
intangibles

Registrar en

el inventario
patrimonial
de F.C.M. los

bienes de uso

valorado e
identificado

lnexactitud

Error
lnformación
desacertada

Person as

, Equipos

'- Falta de
capacitación o
ad¡estram iento
- Gestión
deficiente o

falta de
infraestruct ura

Daño de la
información

Falla de

Softwa re

Programa
lnformatico
obsoleto

Program

lnformati
a

co

Falta de
programa

adecuado y

eficiente

Pérdida de
información

Falla de

Ha rdware

Equipos

lnformaticos
obsoletos

Equipos

lnformati
cos

Limitada
capacidad
de memoria

Pérdida d e

información

Colapso de
Telecomunicaci
ones

Disminución
de
interconeccion
de sistema
informatico
(lnternet)

lnstalacio
nes de

red

Demora en

la

presentacio

n de los

informes

lnformación
a destiempo

- Sanciones

- Daño a la

institución
lnexactitud

Presenta r
datos
incompletos

Pe rson as

, Equipos

Falta de de
sentido de
pertenencia

Error
lnformación
desa certada

Personas

, Equipos

- Falta de
capacitación
o
adiestramie
nto
- Gestión
deficiente o
falta de
infraestru ctu

ra

Daño de la
información

Revaluo y
depreciación de
Bienes de Uso

Revaluar y

depreciar los

bienes de uso

a fin de cada
ejercicio
fiscal de

acuerdo a la

normativa de
cierre

Falla de
Softwa re

Programa
lnformatico
obsoleto

Program

lnformati
a

co

Falta de
prograrra
aoecua\\y
eficient\ \

Pérdida de
información

tfrtstÓN tMsflt1t ctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que rcspondan
a /as neesidades de salud de la poblac¡ón y con

res pon sa bi I fut ad soci a I

vrstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nacional e internacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
social y m ed ioam bienta I
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Falla de

Ha rdware

tÚtstÓN tMsntrttctoMAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de gestión que respondan
a las ne@s¡dades de salud de la población y con

responsa bilidad social

vtstÓN tMsTtrt ctoNAL
Ser reconocida nac¡onal e intemacionalmente por la
excelenc¡a y l¡derazgo en la fomación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
social y medioamb¡enta I

Equipos

lnformaticos
obsoletos

Equipos

lnformati
cos

Limitada
capacidad
de memoria

Pérdida de
información

Colapso de
Telecomunicaci
ones

Disminución
de
interconeccion
de sistema
informatico
(lnternet)

lnstalacio
nes de
red

lnformación
a destiempo

ln exactitud
Presen ta r
datos
incompletos

Person as

, Equipos

Falta de de
sentido de
pertenenc¡a

- Sanciones
- Daño a la

institu ción

Error
lnformación
desa certada

Personas

, Equipos

'- Falta de
capacitación
o
adiestramie
nto
- Gestión
deficiente o
falta de
infraestru ctu
ra

Daño de la
información

Falla de
Softwa re

Programa
lnformatico
obsoleto

Program a

lnform atico

Falta de
proSrama

adecuado y

eficiente

Pérdida de
información

Falla de
Ha rdware

Equipos

lnformaticos
obsoletos

Equipos

lnformati
cos

Limitada
capacidad
de memoria

Pérdida de
información

Bajas y traspasos de
bienes de uso

Realiza r baja
y traspasos

de bienes de
uso conforme

a los
procedimient

os

establecidos
en el cap. 10

del manual
de normas y

procedimient
os. Año 2003

Colapso de
Telecomunicaci
ones

Disminución
de
interconeccion
de sistema
informatico
(lnternet)

lnsta lacio
nes de

red

Demora en

la

presentacio

n de los

informes

lnformación
a destiempo

Falta de de
sentido de

n".t!\n.i,

- Sanciones

- Daño a la

institución

Movimiento ¡nterno
de bienes

Registrar el

cambio de
respon sable

lnexactitud
Presenta r
datos
incompletos

Personas

, Equipos

Demora en la

presentac¡on

de los

informes

d
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de bienes en

el sistema
patr¡monia I

de la

lnstitu ción
conforme al
movim¡ento

del bien

Error

MTSIóN TNSTTTUCTONAL

Fumar profesionales en C¡enc¡as de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capacidad de gest¡ón que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con
responsa bil idad social

vtstÓN
Ser reconocida nacional e internac¡onalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gación e ¡nnovac¡ón tecnológ¡ca, con comproniso
social y med ioambiental

lnformación
desacertada

Personas

, Equipos

'- Falta de
capacitación
o
adiestramie
nto
- Gestión
deficiente o

falta de
infraestru ctu

ra

Daño de la

información

Falla de
Softwa re

Programa
lnformatico
obsoleto

Program a

lnform at¡co

Falta de
proSrama

adecuado y

eficiente

Pérdida de
información

Falla de
Ha rdwa re

Equipos

lnformaticos
obsoletos

Equipos

lnformati
cos

Limitada
capacidad
de memoria

Pérdida de
información

Colapso de
Telecomunicacl
ones

Disminución
de
interconeccion
de sistema
informatico
(lnternet)

lnsta lacio
nes de
red

Demora en

la

p resentacio
n de los

informes

lnformación
a destiempo

lnexactitud
Presenta r
da tos
in comp letos

Personas

, Equipos

Falta de de
sentido de
pertenencia

- Sanciones
- Daño a la

institu ción

Daño de la

información
Error

lnformación
desacertada

Personas

, Equipos

'- Falta de
capacitación
o

adiestramie
nto
- Gestión
deficiente o

falta de
infraestru ctu

ra

Programa
lnformatico
obsoleto

Program

lnformati
a

co

Falta de
programa

adecuado y

eficiente

Pérdida de
información

Falla de
Softwa re

Falla de
Hardware

Equipos

lnformaticos
obsoletos ñ lo'

Equipos
lnformati

Linfitada

:'"t\l.'i,,
Pérdida de
información

Realiza r
control

aleatorio de
los bienes de

uso por lo
menos una

vez al año

rb
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lnventario de bienes
de uso

Elaborado por: Lic. Prisciliana Guachire Fecha: t8{LU2O24

Revisado por: C.P. Monica Rossana Agüero Torres Fecha: 251LL12024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 09lL2/2O24

Colapso de
Telecomunicaci
on es

Disminución
de
intercon eccion

de sistema
informatico

ln sta lacio

nes de

red

Demora en

la

presen ta cio

n de los

informes

lnformación
a destiempo

MTSTéN TNSTTTUCTONAL

Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de gestión que reqondan
a /as neoes¡dades de salud de la población y con
respon sabilidad social

I ntern

vtstÓN

Ser reconocida nacional e ¡nternac¡onalmente por la

excelenc¡a y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la

investigación e innovación tecnológ¡ca, con compromiso
soci al y m ed ¡oam biental

LICITACIONES

Y CONVENIOS

Verificar los
procedimientos

de

contrata ciones,

cons¡derac¡ones
promovidas,

calificacion de
ofertas y

adjud icaciones
correspond¡ente

s.

coMtfÉ 0r c0HYROL lilTen§o {cct)
EoulP0 rEculco lx$rrruclor{at {FH[UlfnO DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

NORMAS DE REqUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO. MECIP 2015

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PIANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACIóru OERIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne 69

MACROPROCESO: GESTION DE ADMINISTRACIóN Y FINANZAS

PROCESO; CESfóN DE PRESUPUESTO

(1)

SUBPROCES

o (2) OBJEflVO

(4)

DESCRIPCIóN

(s) AGENTE

GENERADO

R

(5)CAUSAS (7) EFECTOS

Pe rson as

Desconocimient
o de las

reglamentacion
es vigentes,
falta de
información y/o
capacitación,
falta de
atención

Genera
información
inexacta o
fa lsa

Error

Concepto o
juicio falso o
erróneo que
proviene de
una
percepción

equivocada o

desacierto

Equipos
informáticos
obsoletos, mal
uso de los

bienes
materiales, falta
de \\
mantenimien\\
de equipos \\

Retraso en las

actividades
admin istrativ
AS

Fallas de
Hardware

Defecto que
puede
presentarse

en lo
informático,
que impide su

correcto
funcionamien
to

Equipo,
personaS,

insta laciones

o)

(3)RTESGOS

+
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incumplimien
to

tütstÓN ,NsTtTuctoNAL
F$ñar profes¡onales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de ge§ión que respondan
a /as ne@s¡dades de salud de la población y con
re s pon sa b¡ I k1 ad soc¡ a I

Person as

vtstÓN ,NsTtTttctoNAL
Ser reconoc¡da nacional e intemac¡onalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e ¡nnovac¡ón tecnológica, con compron¡so
social y m ed ioambienta I

no realizar
aquelllo a que

se esta

ob ligado

falta de
reg¡stros

atrasos en el

servicio, falta
de
informacion

inexactitud

presenta r
datos o
estimaciones
equivocadas,
incompletas o
desfiguradas

Personas

registro
incorrecto de
datos

informacion
in correcta

omision

falta o delito
que cons¡ste

en dejar de
hacer, decir o
consignar algo
que debia ser
hecho, dicho
o consignado

Personas
falta de
registros

fa lta de
informacion

Error

Concepto o
juicio falso o
erróneo que
proviene de
una
percepción

equivocada o

desacierto

Pe rson as

Desconocimient
o de las

reglamentacion
es vigentes,
falta de
información y/o
capacitación,
falta de
atención

Genera

información
inexacta o
fa lsa

Fallas de
Ha rdware

Defecto que
pu ede
presenta rse

en lo
informático,
que impide su

co rrecto
funcionamien
to

Equipo,
personas,

insta lacion
es

Equ ipos
informáticos
obsoletos, mal
uso de los

bienes
materiales, falta
de
mantenimiento
de equipos

Retraso en las

actividad es

ad m in istrativ
AS

atrasos en el

servicio, falta
de
informacion

verificacion
de bienes,
servicios e
ingresos.

controlar el
cumplimiento

contractua I

referente a las

adquisiciones de
la institucion,

desde la rececion
de los bienes de

servicios, hasta el
pago a los

proveedores.

Verifica r y

controlarla
recepcion de

dinero, cheques y

arqueo de caja

diario.

incumpl¡miento

no realizar
aquelllo a que

se esta

obligado

Pe rson as

^/

falta de
registros

\ N
iH$
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inexactitud

MtstÓN tNsTtTuctoNAL
Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de ge§ión que respondan
a /as neoesrdades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilidad social

vtstÓN
Ser reconocida nacional e ¡nternacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la

investigación e innovac¡ón tecnológ¡ca, con compromiso
social y m ed ¡oam biental

presentar

datos o
estimac¡ones
equ ivocadas,

incompletas o
desfiguradas

Personas

reg¡stro
incorrecto de
datos

informacion
i n co rrecta

omrston

falta o delito
que cons¡ste

en dejar de

hacer, decir o
cons¡gnar al8o
que debia ser
hecho, dicho
o cons¡gnado

Personas
falta de
registros

falta de
informacion

Elaborado por: Lic. Alicia Mareco Fecha: t7/LL12024

Revisado por: C.P. Monica Rossana Agüero Torres Fecha: L5lLLl2024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 09lt2/2o24

NORMAS DE REQUIS]TOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

FACUTTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

corlilTÉ DE toilTRor lr{rnn¡to {cct}
EAUTPO I[CNTCO TNSTmUCtONAL {EIr}

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PTANIFICACION

PRINCIPIO: !DENTIFICACIÓru OTRIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

69 N

\\
MACROPROCESO: Gestión FinancierayAdministrativa

\)
^)

Ne:
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(1)

Resguardo de
Legajos

(2) OBJEÍTVO

Clasif ica r,

ordenar,
custodiar y

resguardar la

docu mentación
respaldatoria de
las operaciones

financieras
Proporcionar las

documentaciones
respaldatorias de

las d istintas
operacion es

financieras
registradas en los

estados
contables de la

institución, en
tiempo y forma,

según

requerimientos
de los

organismos
internos y
externos.

(4)

DESCRIPCÉN

(s)AGENTE

GENERADOR

(3)

t tttstÓN tMsrtrucloMAL
Fumar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as neesidades de salud de la poblac¡ón y con
responsabil ki ad social

(6)CAUSAS (7) EFECTOS

vtstÓN

Ser reconocida nacional e ¡nternacionalmente por la
excelenc¡a y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
social y med ioam b¡enta I

RIESGOS

Opinión,
concepto o

juicio falso que
proviene

depercepción
equivocada

Error
También se

llama al error al

obrar s¡n

reflexión, sin

inteligencia o
acierto

Funcionario/
Servidor
Público

Aumento del
volumen de

los

documentos
y deficiencia
en el control

de los

mismos

Daño de la

imagen
institu ciona I

perdida de

la confianza
del usuarioRevisión y

Clasificación de

documentos

Verifica r,
controlar,
corregir y

reg¡strar los

documentos de
las operaciones
financieras de la

Facultad de
Ciencias Médicas

y elaborar
informes según

se requiera. Fallas de

Hardware

Deposito que
puede

presentarse en

lo informático
que impide su

correcto
funcionamiento

Equipos

Desgaste

normal de

herramientas
o equipos.

Equipos
obsoletos

Atrasos en

los
procesos y

actividades

Opinión,
concepto o

juicio falso que
provien e

depercepción
equivocada

Error
También se

llama al error al
obrar sin

reflexión, sin

inteligencia o

acierto

Funcionario/
Servidor
Público

Aumento del
volumen de

los

docu mentos
y deficiencia
en el control

de los

mismos

Daño de la

imagen
instituciona I

perdida de

la confianza
del usuario

Fallas de

Hardware

Deposito que
puede

presentarse en
lo informático
que impide su

correcto
funcionamiento

Equipos

al

Desgaste

normal de

herramientas
o equipos.

o

Eq ut pos

Atrasos en

los
procesos y

actividades

SUEPROCESO

N
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Elaborado por: C.P. María Cinthia Elizabeth González Sosa Fecha: 1817U2024

Revisado por: C.P. Monica Rossana Agüero Torres Fecha: 251t7/2024
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NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNAcor{fit m coilTRoL ,¡ñEnilo icc0
Eoulpo rÉcxrc6 rxsrrrucrox¡L {Efri

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACIÓIT¡ OE RI¡SCOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne: 69

MACROPROCESO: GESTION FINANCIERAYADMINISTRATIVA

(5)AGENTE

GENERADO

R

(6)CAUSAS
17l

EFECTO

S

(1)

SUBPROCESO (2) OBJETTVO

(3) RTESGOS

Funcionario

La

sob reca rga

de trabajo

v
volumenes

de
documento

5

\

Daño de
la

imagen

Elaborar
listados de

necesidades por
ru bro

presupuesta rios
(24O,320,330,
340,350,390,

530,540), según

disponibilidad
p resupu estaria

ERROR

Opinión,
concepto o

juicio falso que
proviene de
percepción

equivocada o
ignorancia,
también se

llama error al

obrar sin

reflexión, sin

inteligencia o
acierto

Elaboración de
listado de

necesidades

vtsrÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nacional e ¡nternacionalmente por la

excelencia y t¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la

investigación e innouación tecnolÓg¡ca, con compromiso
soci al y m ed ioam b¡ental

(4)

DESCRIPCIÓN

MtsrÓN tNsTtTuctoNAL
Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de ge§ión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilidad social
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COLAPSO DE

TELECOM UN ICACION

ES

Decrecimiento
o disminución
intensa de la

interconexión
de sistemas
informaticos
situados a

d istancia

Defecto que
puede

presentarse en

lo informático,
que impide su

co rrecto
funcionamient

Proveedor
de internet

Equipo
lnformático

S

Caida de la
Red

Desgaste

de los

equipo

Demora
en los

proceso

sde
carSa y

entre8a
de

bienes

Atraso
en los

proceso

s de las

a ctivida
d

Evaluación e

lnforme
Técnico para

licitacion es

Verificar las

documentacion
es requeridas y

las muestras,
según

corresponda,
para la

elaboración del
informe técnico
correspondiente

a los llamados
de licitaciones

de su

competencia

FALLAS DE

HARDWARE

tütstÓN ,NsTtTUcroNAL
Fumar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la poblac¡ón y con
res pon sa bi I tul ad soci al

o.

vtstÓN
Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
exelencia y l¡derazgo en la fomación de profesionales de la
salud a través de prqramas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovac¡ón tecnológica, con comprüniso
soc¡al y med ¡oamb¡enta I

FALLAS DE

HARDWARE

Defecto que
puede

presentarse en
lo informático,
que impide su

correcto
funcionamient

o.

Equipo
lnformático

5

Desgaste

de los

equipo

Atraso
en los

proceso

s de las

activida
d

ERROR

Opinión,
concepto o

juicio falso que
proviene de
percepción

equivocada o

ignorancia,
también se

llama error al

obrar sin
reflexión, sin

inteligencia o

acierto

Funcionario

La

so b reca rga

de trabajo

v
volumenes

de
documento

s

Daño de

la

imagen

COLAPSO DE

TELECOMUNICACION

ES

Decrecimiento
o disminución
intensa de la

interconexión
de sistemas
informaticos
situados a

d istancia

Proveedo r

de internet
Caida de la

Red

Demora
en los

proceso

sde
carga y

entrega
de

bienes

,N'
Dlt\

i$3)
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ERROR

Opin ión,

concepto o
juicio falso que

proviene de
percepción

equivocada o
ignorancia,
también se

llama error al

obrar sin

reflexión, sin
inteligencia o

acierto

Funcionario

La

sobrecarga
de trabajo

v
volumenes

de
documento

s

Daño de
la

imagen

Decrecimiento
o disminución
intensa de la

interconexión
de sistemas
informaticos

situados a

d ista ncia

Proveedor
de internet

Caida de la

Red

Demora
en los

proceso

sde
carga y

entrega
de

bien es

Recepción de
Bienes e

lnsumos

Presen cia r,

verifica r, recibir
y suscribir la

conformidad de

la entrada de
los bienes, de
conformidad a

las

especif ica ciones
técnicas del

Pliego de Bases

y Condiciones y

la resolución de
adjudicación, así

como también,
las donaciones

recibidas.

FALLAS DE

HARDWARE

Defecto que
puede

presentarse en

lo informático,
que impide su

co rrecto
funcionamient

o.

Equipo
lnformáticos

Desgaste

de los

equipo

Atraso
en los

proceso

s de las

activida
d

ERROR

Opinión,
concepto o

juicio falso que
proviene de
percepción

equivocada o

ignorancia,
también se

llama error al

obrar sin
reflexión, sin

inteligencia o
acierto

Funcionario

La

sobrecarga
de trabajo

v
volumenes

de
documento

s

N

Daño de
la

imagen

Registro
lnformático de

Bienes e

lnsumos
recepc¡onados

Registrar los

bienes e

insumos
recibidos, en

conformidad a

las

especifica ciones
técnicas del

Pliego de Bases

y Condiciones y
la resolución de
adjudicación, en

el sistema de

frI'S'ÓN TNSTTTUCTONAL

Fumar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as ne@sidades de salud de la población y con
responsabil idad social

vtstÓN tNsTrTt ctoNAL
Ser reconocida nacional e internac¡onalmente por la
excelenc¡a y liderazgo en la fomac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
soc¡al y m ed ¡oambienta I

COLAPSO DE

TELECOM U N ICACION

ES
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informático de
Suministros

COLAPSO DE

TELECOMUNICACION

ES

MtsróN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, ¡nnovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neesrdades de salud de la población y con
responsa b¡l¡dad soc¡al

vtstÓN tNsTtTarctoNAL

Ser reconoc¡da nac¡onal e internac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la fotmación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e ¡nnovac¡ón tecnológica, con comprom¡so
social y m edioambienta I

Decrecimiento
o disminución
intensa de la
interconexión
de sistemas
informaticos
s¡tuados a

distancia

Proveedor
de internet

Caida de la

Red

Demora
en los

proceso
sde

carga y

entrega
de

bien es

FALLAS DE

HARDWARE

Defecto que
puede

presentarse en

lo informático,
que impide su

correcto
funcionamiento

Equipo
lnformáticos

Desgaste

de los

equipo

Atraso
en los

proceso

s de las

activida
d

ERROR

Opinión,
concepto o

juicio falso que
proviene de
percepción

equ¡vocada o
ignorancia,
también se

llama error al

obrar s¡n

reflexión, sin

inteligencia o

acierto

Funcionario

La

sobrecarga
de trabajo

v
volumenes

de
documento

s

Daño de
la

imagen

COLAPSO DE

TELECOM U N ICACION

ES

Decrecimiento
o disminución
intensa de la

interconexión
de sistemas
informaticos
s¡tuados a

d ista n cia

Proveedor
de internet

Caida de la

Red

Demora
en los

proceso

sde
carSa y

entrega
de

bien es

Desgaste

de los
equ ipo

Atraso
en los

proceso

s de las

activida
d

Entrega de
Bienes e

lnsumos

Proveer a las

dependencias
de la institución
las necesidades

solicitadas a

través del
formulario de

pedidos ¡ntemo,
y autorizadas de

acuerdo a la

dispon ibilidad

FALLAS DE

HARDWARE

Defecto que
puede

presentarse en
lo informático,
que impide su

correcto
fun cionamient

o.

Equipo
lnformáticos

I

¿ i+
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ERROR

Opin ión,

concepto o
juicio falso que

proviene de
percepción

equivocada o

ignorancia,
también se

llama error al

obrar sin

reflexión, sin

inteligencia o

acierto

Funcionario

La

sobrecarga
de trabajo

v
volumenes

de
documento

s

Daño de
la

imagen

Custodia de
los Bienes e

lnsumos

Mantener
estricto control
de stock de los

diferentes
depósitos,
realizando
inventa rios
periód icos

COI.APSO DE

TELECOMUNICACION

ES

Decrecimiento
o disminución
intensa de la

interconexión
de sistemas
informaticos

situados a

d ista n cia

Proveedor
de internet

Caida de la

Red

Demora
en los

proceso

sde
carga y

entrega
de

bien es

FALLAS DE

HARDWARE

Defecto que
puede

presentarse en

lo informático,
que impide su

correcto
funcionamient

o.

Eq uipo
lnfo rmáticos

Desgaste

de los

equipo

Atraso
en los

proceso

s de las

activida
d

Opinión,
concepto o

juicio falso que
proviene de
percepción

equivocada o

ignorancia,
también se

llama error al

obrar sin
reflexión, sin

inteligencia o
acierto

Funcionario

La

sobrecarga
de trabajo

v
volumenes

de
documento

s

Daño de
la

imagen

Copiado de
Documentacion

es

Proveer a las

dependencias
de la institución
las copias de las

diferentes
docu mentacion

es que
requ ie ran.

ERROR

TABIÓN TNST'TUCTONAL

Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilkl ad social

vtstÓN tMsfirrarctoilAl
Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profes¡onales de la
salud a través de prqramas académicos que contemplen la
¡nvestigación e innovación tecnológica, con comproniso
social y medioam b¡enta I

al h
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COLAPSO DE

TELECOMUNICACION

ES

frttstÓN tNsTtTuctoHAL
Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores ét¡cos y capacidad de gesiión que respondan
a las ne@sidades de salud de la poblac¡ón y con
responsabil¡dad social

vtstÓN

Ser reconoc¡da nac¡onal e ¡nternac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la

¡nvestigac¡ón e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
social y m ed ¡oamb¡ental

Decrecimiento
o disminución
intensa de la

interconexión
de sistemas
informaticos
s¡tuados a

distancia

Proveedor
de internet

Caida de la

Red

Demora
en los

proceso

sde
carga y

entrega
de

bien es

\

FALLAS DE

HARDWARE

Defecto que
puede

presentarse en
lo informático,
que impide su

correcto
funcionamiento

Equipo
lnformáticos

Desgaste

de los

equipo

Atraso
en los

proceso

s de las

activida
d
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(3) RTESGOS (4)DESCRIPCóN (6)CAUSAS
EFECTOS

vtstÓN

Ser reconoc¡da nac¡onal e internac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gación e ¡nnovación tecnológica, con compromiso
soc¡al y med ¡oambienta I

(s)
AGENTE

GENERAD
OR

(71

SUBPROCESO

(2)

OBJETIVO

(1)

MtstÓN tNsTtTttctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las ne@sidades de salud de la población y con
responsab¡l id ad social

FALLAS DE

HARDWARE

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN LO

INFORMÁTICO, QUE

IMPIDE SU CORRECTO

FUNCIONAMIENTO

EQUIPO,

PERSONA

S,

INSTALAC

IONES

EQUIPOS

INFORMÁTIC

OS

OBSOLETOS,

MAL USO DE

LOS BIENES

MATERIALES,

FALTA DE

MANTENIMIE
NTO DE

EQUIPOS

RETRASO

EN LAS

ACTIVIDAD

ES

ADMINISTR

ATIVAS

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS QUE HA

SIDO DISEÑADO PARA

QUE LA

COMPUTADORA

PUEDA DESARROLLAR

SU TRABAJO.

EQUIPO,

PERSONA

S,

INSTALAC

IONES

FALTA DE

ACTUALIZACI

ONES, FALTA

DE

OPTIMIZACIO

NES DE LOS

SOFTWARE,

VIRUS.

IMPIDE EL

CUMPLIMIE

NTO DE LOS

PLAZOS

ESTABLECID

OS

ERROR

OPINIÓN, CONCEPTO

O JUICIO FALSO QUE
PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA O

IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE LLAMA

ERROR AL OBRAR SIN

REFLEXIÓN, SIN

INTELIGENCIA O

ACIERTO

PERSONAS

DESCONOCI

MIENTO DE

LAS

REGLAMENT

ACIONES

VIGENTES,

FALTA DE

INFORMACIÓ

N Y/O

CAPACITACIÓ

N, FALTA DE

ATENCIÓN -

REG ISTRO

INCORRECIO

DE DATOS.

GENERA

INFORMACI

óru

INEXACTA

O FALSA

Verificacion de
la

documentacion
de respaldo

Consolidar
la

información
proveída
por las

á reas

adm inistrati
vas de

forma a

actual¡za r la
página web
instituciona I

y Sistema
lntegrado

Centra lizad

odela
Ca rrera

Administrati
va (SICCA

AUSENTISMO
NO ASISTIR AL LUGAR

DE TRABAJO

0)
PERSONAS

ENFERMEDA

D, PERMISOS

PARYIcULARE

b\,.-
ru\r\ruanr

ACUMULAC

IÓN DE

TRABAJO,

DEMORA

EN LOS

PROCESOS a\
9tl

fll
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ADMINISTR

ATIVOS

INCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A QUE SE

ESTÁ OBLIGADO

PERSONAS

FALTA DE

DATOS QUE

DEBEN SER

INFORMADO

S POR PARTE

DE

PERSONAS

ulo
DEPARTAME

NTOS

RESPONSABL

ES

ATRASOS

EN EL

SERVICIO.

FALTA DE

INFORMACI

ó¡¡

ERROR

OPINIÓN, CONCEPTO

O JUICIO FALSO QUE
PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA O

IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE LI.AMA
ERROR AL OBRAR SIN

REFLEXIÓN, SIN

INTELIGENCIA O

ACIERTO

PERSONAS

DESCONOCI

MIENTO DE

LAS

REGLAMENT

ACIONES

VIGENTES,

FALTA DE

INFORMACIÓ

N Y/O
CAPACITACIÓ

N, FALTA DE

ATENCIÓN -
REGISTRO

INCORRECTO

DE DATOS.

GENERA

INFORMACI

ótrt

INEXACTA

O FALSA

EQUIPOS

INFORMÁTIC

OS

OBSOLETOS,

MAL USO DE

LOS BIENES

MATERIALES,

FALTA DE

MANTENIMIE

NTO DE

tsurpos

RETRASO

EN LAS

ACTIVIDAD

ES

ADMINISTR

ATIVAS

Digitalización
de

documentación
institucional y

levantantamien
to de

informacion en

la Pagina Web.

Consolidaci
on de

lnformes
mensua les

para páglna

web en

cumplimien
to de la
LEY No

5.t89 "QUE

ESTABLECE

LA

OBLIGATAR

IEDAD DE

LA

PROVISIÓN

DE

INFARMACI
ONES EN EL

USO DE LO,
RECURSOS

PÚBUCAS

SOBRE

REMUNERA

CIONES Y

OTRAS

FALLAS DE

HARDWARE

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN LO

INFORMÁTICO, QUE

IMPIDE SU CORRECTO

FUNCIONAMIENTO

EQUIPO,

PERSONAS,

INSTALACI

ONES

MtstÓN tNsTtTttctoNAL
Formar profesionales en C¡encias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores ét¡cos y capacidad de gestión que respondan
a /as ne@s¡dades de salud de la población y con
responsabilidad social

vtstÓN L

Ser reconoc¡da nacional e internac¡onalmente por la
excelenc¡a y l¡derazgo en la fomación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con compromiso
soc¡al y m ed ¡oamb¡enta I
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FALLAS DE

SOFTWARE

fr]TSTÓN TNSTTTUC'ONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud, ¡nnovado¡es, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las necesdades de salud de la población y con
responsab¡lidad social

vtstÓN
Ser reconocida nac¡onal e internac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gac¡ón e ¡nnovac¡ón tecnológ¡ca, con comproñ¡so
social y med¡oambiental

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS QUE HA

SIDO DISEÑADO PARA

QUE LA

COMPUTADORA

PUEDA DESARROLLAR

SU TRABAJO.

FALTA DE

ACTUALIZACI

ONES, FALTA

DE

oPIrMtzActo
NES DE LOS

SOFTWARE,

VIRUS.

IMPIDE EL

CUMPLIMIE

NTO DE LOS

PLAZOS

ESTABLECID

os

EQUIPO,

PERSONAS,

INSTATACI

ON ES

AUSENTISMO
NO ASISTIR AL LUGAR

DE TRABAJO
PERSONAS

ENFERMEDA

D, PERMISOS

PARTICULARE

S DEt

FUNCIONARI

o

ACUMULAC

IÓN DE

TRABAJO,

DEMORA

EN LOS

PROCESOS

ADMINISTR

ATIVOS

RETRIBUCIO

NFS

ASIGNADAS

AL

SERVIDOR

PÚBLICo DE

U
REPÚBLICA

DEL

PARAGUAY"

. lnc. (f)
Detalle
de la

Utilizacion
de los

recu rsos
publicos.
(desde el

Item 4 al 13

detallados
en la

Pagina

Web) INCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A QUE SE

ESTÁ OBLIGADO

PERSONAS

FALTA DE

DATOS QUE

DEBEN SER

INFORMADO

S POR PARTE

DE

PERSONAS

ulo
DEPARTAME

NTOS

RESPONSABL

ES

ATRASOS

EN EL

SERVICIO.

FALTA DE

INFORMACI

ór.¡

Elaboración de

inform es

Comunicar
al superior
inmediato

el resultado
de las

evaluacione
s realizadas

por
las

autoridades
de control

ERROR

OPINIÓN, CONCEPTO

O JUICIO FALSO QUE
PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA O

IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE LLAMA

ERROR AL OBRAR SIN

REFLEXIÓN, SIN

INTELIGENCIA O

ACIERTO

PERSONAS

DESCONOCI

MIENTO DE

LAS

REGLAMENT

ACIONES

VIGENTES,

FALTA DE

INFORMACIÓ

N Y/o
CAPACITACIÓ

N, FALTA DE

ATENCIÓN -
REGISTRO

lrutbnnEcro
o\ bnros.

GENERA

INFORMACI

Ótl
INEXACTA

O FALSA

F*
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FALLAS DE

HARDWARE

MtstÓtú tNsTtTt ctoNAL
Fumar profesionales en C¡encias de la Salud, ¡nnovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a /as ne@sidades de salud de la población y con
responsab¡l¡dad soc¡al

vtstÓN
Ser reconocida nac¡onal e intemacionalmente por la
excelenc¡a y liderazgo en la fomac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
investigación e ¡nnovación tecnológica, con compraniso
soc¡al y med ¡oambienta I

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN LO

INFORMÁTICO, QUE
IMPIDE SU CORRECTO

FUNCIONAMIENTO

EQUIPOS

INFORMÁTIC

OS

OBSOLETOS,

MAL USO DE

LOS BIENES

MATERIALES,

FALTA DE

MANTENIMIE
NTO DE

EQUIPOS

RETRASO

EN LAS

ACTIVIDAD

ES

ADMINISTR

ATIVAS

EQUIPO,

PERSONAS,

INSTALACI

ONES

FALLAS DE

SOFTWARE

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS QUE HA

SIDO DISEÑADO PARA

QUE LA

COMPUTADORA

PUEDA DESARROLLAR

SU TRABAJO.

EQUIPO,

PERSONAS,

INSTALACI

ONES

FALTA DE

ACTUALIZACI

ONES, FALTA

DE

OPTIMIZACIO

NES DE LOS

SOFTWARE,

VIRUS.

IMPIDE EL

CUMPLIMIE

NTO DE LOS

PLAZOS

ESTABLECID

OS

AUSENTISMO
NO ASISTIR AL LUGAR

DE TRABAJO
PERSONAS

ENFERMEDA

D, PERMISOS

PARTICULARE

S DEL

FUNCIONARI

o

ACUMULAC

IÓN DE

TRABAJO,

DEMORA

EN LOS

PROCESOS

ADMINISTR

ATIVOS

INCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A QUE SE

ESTÁ OBLIGADO

PERSONAS

FALTA DE

DATOS QUE

DEBEN SER

INFORMADO

S POR PARTE

DE

PERSONAS

ulo
DEPARTAME

NTOS

RESPONSABL

ES

ATRASOS

EN EL

SERVICIO.

FALTA DE

INFORMACI

ótr¡

ACUMULAC

IÓN DE

TRABAJO,

DEMORA
EN LOS

Monitoreo de
Planes de

Mejoramiento
de la Dirección

de

Realizar el
seguimient
o constante

de las

acciones

AUSENTISMO
NO ASISTIR AL LUGAR

DE TRABAJO

nl
PERSONAS

ENFERMEDA

D. PERMISOS
pnt)rlcuLnnE

hbrL
ruruf r§rrrnnr

,\
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Administración
y Finanzas

propu estas

en los
planes de

mejora

elaborados
en base a

los informes
de la

Auditoría
I n tern a.

o PROCESOS

ADMINISTR

ATIVOS

ERROR

OPINIÓN, CONCEPTO

O JUICIO FALSO QUE
PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA O

IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE LI.AMA

ERROR AL OBRAR SIN

REFLEXIÓN, SIN

INTELIGENCIA O

ACIERTO

PERSONAS

DESCONOCI

MIENTO DE

LAS

REGLAMENT

ACIONES

VIGENTES,

FALTA DE

INFORMACIÓ

N Y/O
CAPACITACIÓ

N, FALTA DE

ATENCIÓN -

REGISTRO

INCORRECTO

DE DATOS.

GENERA

INFORMACI

ót'¡
INEXAgTA

O FALSA

FALLAS DE

HARDWARE

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN LO

INFORMÁTICO, QUE

IMPIDE SU CORRECTO

FUNCIONAMIENTO

EQUIPO,

PERSONAS,

INSTALACI

ON ES

EQUIPOS

INFORMÁTIC

OS

OBSOLETOS,

MAL USO DE

LOS BIENES

MATERIALES,

FALTA DE

MANTENIMIE
NTO DE

EQUIPOS

RETRASO

EN LAS

ACTIVIDAD

ES

ADMINISTR

ATIVAS

FALLAS DE

SOFTWARE

EQUIPO,

PERSONA

S,

INSTALAC

IONES

FALTA DE

ACTUALIZACI

ONES, FALTA

DE

oPTtMrzActo
NES DE LOS

SOFTWARE,

VIRUS.

IMPIDE EL

CUMPLIMIE

NTO DE LOS

PLAZOS

ESTABLECID

OS

ATRASOS

EN EL

SERVICIO.

FALTA DE

INFORMACI

óru

INCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A QUE SE

ESTÁ OBLIGADO

PERSONAS

nl

FALTA DE

DATOS QUE
DEBEN SER

INFOhMADO
s poA phnrr

ü,\

MtstÓN tNsTtTt ctoNAL
Fumar prohsionales en C¡encias de la Salud, ¡nnovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la poblac¡ón y con
res pon sa bi I fu3 ad soci al

vtstóx L

Ser reconocida nac¡onal e intemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de prqramas académicos que contemplen la
¡nvest¡gac¡ón e ¡nnovación tecnológica, con compraniso
social y m ed ioamb¡enta I

H

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS QUE HA

SIDO DISEÑADO PARA

QUE LA

COMPUTADORA

PUEDA DESARROLLAR

SU TRABAJO.
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PERSONAS

ulo
DEPARTAME

NTOS

RESPONSABL

ES

AUSENTISMO
NO ASISTIR AL LUGAR

DE TRABAJO
PERSONAS

ENFERMEDA

D, PERMISOS

PARTICULARE

S DEL

FUNCIONARI

o

ACUMULAC

IÓN DE

TRABAJO,

DEMORA

EN LOS

PROCESOS

ADMINISTR

ATIVOS

ERROR

OPINIÓN, CONCEPTO

O JUICIO FATSO QUE

PROVIENE DE

PERCEPCIÓN

EQUIVOCADA O

IGNORANCIA,

TAMBIÉN SE LLAMA

ERROR AL OBRAR SIN

REFLEXIÓN, SIN

INTELIGENCIA O

ACIERTO

PERSONAS

DESCONOCI

MIENTO DE

LAS

REGLAMENT

ACIONES

VIGENTES,

FALTA DE

INFORMACIÓ

N Y/O

CAPACITACIÓ

N, FALTA DE

ATENCIÓN -
REGISTRO

INCORRECTO

DE DATOS.

GENERA

INFORMACI

ó¡¡
INEXACTA

O FALSA

RETRASO

EN LAS

ACTIVIDAD

ES

ADMINISTR

ATIVAS

Coordinar ante
las

dependencias
correspond ient

es los

req uerimientos
de información
formulados a la

Dirección de
Ad ministración

y Finanzas

Realizar el

seguimient
oy

consolidar
información
recibida por

las

dependenci
AS

a fin de
p resenta r
informes
acorde al

cumplimien
to de las

disposicion
CS

vigentes

FALLAS DE

HARDWARE

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN LO

INFORMÁTICO, QUE

IMPIDE SU CORRECTO

FUNCIONAMIENTO

EQUIPO,

PERSONA

S,

INSTALAC

IONES

EQUIPOS

INFORMÁTICO

S OBSOLETOS,

MAL USO DE

LOS BIENES

MATERIALES,

FALTA DE

MANTENIMIEN
TO DE

EQUIPOS

MtstóN tNsTtTuctoNAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, ¡nnovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con

respon sa bi I fut ad soci a I

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nac¡onal e intemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compraniso
social y m edioam bienta I

ql
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FALLAS DE

SOFTWARE

htrsrÓN tNsTtTt ctoNAL
Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de ge§ión que respondan
a /as necesrdades de salud de la poblac¡ón y con
responsab¡lidad soc¡ al

excelencia y liderazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la

investigación e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
soci al y m ed ioambiental

DEFECTO QUE PUEDE

PRESENTARSE EN EL

CONJUNTO DE

PROGRAMAS QUE HA

SIDO DISEÑADO PARA

QUE LA COMPUTADORA

PUEDA DESARROLLAR

SU TRABAJO.

FALTA DE

ACTUALIZACI

ONES, FALTA

DE

OPTIMIZACIO

NES DE LOS

SOFTWARE,

VIRUS.

IMPIDE EL

CUMPLIMIE

NTO DE LOS

PLAZOS

ESTABLECID

OS

por la

EQUIPO,

PERSONAS,

INSTALACI

ONES

vtstÓN tNsTtTarctoNAL
Ser reconocida nac¡onal e

INCUMPLIMIE

NTO

NO REALIZAR

AQUELLO A QUE SE

ESTÁ OBLIGADO

PERSONAS

FALTA DE

DATOS QUE
DEBEN SER

INFORMADOS

POR PARTE DE

PERSONAS

u/o
DEPARTAMEN

TOS

RESPONSABLE

s

ATRASOS

EN EL

SERVICIO.

FALTA DE

INFORMACI

órr¡

Elaborado por: Lic. Cynthia Zorrilla Fecha: 18 ltt/2024

Revisado por: C.P. Monica Rossana Agüero Torres Fecha: 2511t12O24

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 09/72/2024

NORMAS DE REQUISITOS MIN¡MOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO. MECIP 2015

FACUTTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

coiíTÉ oE cot¡TRoL tnT€Bt{o {cct)
Eoutpo rÉcNrco r.¡¡srrrucloNAr (ETr)

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PIANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACIÓIr¡O¡RIESGOS N
FORMATO: Identificación de Riesgos - Sub procesos \\
Ne: 59 \\n) \\

g
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MACROPROCESO: GESTIóN JURíDICA Y NORMATMA

(1)

SUBPROCESO (2) OBJETIVO

(3) RTESGOS
(4)

DESCRIPClóN
R

(s) AGENTE

GENERADO (6) CAUSAS (7) EFECTOS

Normas
Regulatorias
Académicas
(Convenios y

Asuntos
Académicos)

Asesorar e

lmplementar el

cumplimiento
de las normas
regu lato r¡as

académicas y

controles de las

reglamentacion
es vigentes,

elevando
dictámenes
solicitados,
propiciando
acciones y

medidas.

Demora en

remisión de
informes

Tardanza en el

cumplimiento
de ta reas,

procedimietos

Personas,
lnsumos

Demora en

la Provisión
de

documentos
e informes

por parte de
otras

dependenci
AS

Atraso en la
expedición de
dictámenes,

contestac¡one
s, escritos

jurídicos, etc.

Asesoram¡ento
técnico jurídico

Asistir
jurídicamente a

las autoridades
y demás

depend encias
de la FCM-UNA

lncumplimien
to

No realizar de
forma

competente con

aquello que esta

obligado

Personas

lnformes
incompletos

o mal
elaborados

Atraso en la

expedición de
dictámenes,

contestacione
s, escritos

jurídicos, etc.

lnvestigaciónes

Prelimina res

Tramitar
lnvestigaciones

Preliminares
encomendadas
por el Decano

y/o Consejo
Directivo de la

FCM.UNA.

Normativas

desfa zada s.

Regla mentacion
es que

entorpecen el
criterio por falta

de unificación
de normativas
institu ciona les

Normativas
(Quien

hace las

normativas

)

Dificultad al

momento
de aplicar la

normativa

Atraso en la

expedición de

dictámenes,
contestac¡on e

s, escritos
jurídicos, etc.

Ejercer la

representación
legal de la

institución en los
procesos

judiciales,
extrajudiciales y
adm in istrativos.

Fallas de
Ha rdware

Averías de
equ ipos

informáticos y
escasez d e

insumos

Equipos

Equipos

obsoletos,
falta de

\['"
pres

Retraso en la

emisión de
documentos

Representaci
ón legal de la

institución

tútstÓN tNsTtTUctoNAL
Fumar profesionales en C¡encias de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las ne@sidades de salud de la población y con

responsabil idad social

VTSTÓN TN§TTTUCIONAL

Ser reconocida nacional e internac¡onalmente por. la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compraniso
social y m ed ioambienta I

I
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lnstrucción de
sumarios

administrativ
osa

funciona rios
de la UNA

Tramitar los

Sumarios
Administrativos
encomendados

por el
Rectorado de la

UNA

Escasez de
logística y
personal

Ausencia de
medios que
permitan

desarrollar los

trámites

Personas,

lnsumos

Falta de
recu rsos

econom¡cos
de la

institu ción

Retraso en las

notifica cion es

por falta de
insumos,

transpo rte,
tasas judiciales

lnexactitud y
Negligencia

No realizar de
forma

competente con

aquello que esta
obligado

Pe rson as

Aplicar
erronea ment

ela
tipificacion a

una
Resolución

que disponga
un sumario

administrativ
oo

investigación
preliminar

por parte de

otras
dependencias
y no realizar

las

notificaciones
como

corresponde

Retraso en el

estudio del
caso ya que se

proceda a la

devolucion del
exped iente

para la
rectificación

correspond¡en
te y Presentar
informes de

notif ¡ca c¡on es

en forma
errónea

Elaborado por: Abg. Adrián Grance techat 13/17/2024

Revisado por: Abg. Eleno Fernandez Fecha: 73/7712024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 091t212024

INSTITUCIÓN: Facultad de Ciencias Médicas-UNA

MODETO ESTÁNDAR DE CONTROT INTERNO - MECIP -

COM PON ENTE CORPORATTVO DE CO NTRO t ESTRATÉG ICO

COMPONENTE: ADMlNISTRACÉN DE RIESGOS

ESTÁNDAR: IDENTIFICACÉN DE RIESGOS

FORMATO: Identificación de Riesgos - Subprocesos
Ne: 59

frirsrÓN tMsfit|t ctoNAL
Fümar profes¡onales en C¡encias de la Salud, ¡nnovado¡es, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de gestión que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con
responsa b¡lilXad soc¡al

vtstÓN INSTITUCIONAL

Ser reconocida nacional e internac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la fo¡mación de profesiomles de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gac¡ón e innovación tecnológica, con compromiso
social y med ioam bienta I
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MACROPROCESO: Gestión de la Planificación cÓDrGo:

PROCESO: Organización, Sistemas y Métodos

(2) OBJETTVO

(4)

DESCRIPCÉN

(s) AGENTE

GENERADOR (6)CAUSAS (7) EFECTOS

Conflicto

Se producen

desacuerdos
durante la

confección del
Manualde
Organización y
funciones
relacionados a

creación de
dependencias y

los cargos que

deberían
formar parte de
la misma.

Disposicione
s Legales

Personas

Conflictos que

surgen al crear
dependencias
y las jerarquías

que deberían
tener los

cargos creados

, los cuales
deben
ajustarse a las

disposiciones
legales que la

rigen.

No se terminan
lo manuales de
organización y

funciones
dentro del
tiempo
previsto.

Personas

Se declaran
huelgas de
f unciona rios
de la
institución

No se terminan
lo manuales de
organización y

funciones y/o
procedimientos
dentro del
tiempo
previsto.

Huelga

lnterrupción del
trabajo debido a
las huelgas que

impiden avanzar
con la

elaboración de
los manuales de

organización y

funciones y /o
proced¡mientos

Elaborar y/o
modificar los

Manuales de
Organización y

Funciones
conjuntament

e con cada

depend encia

de la Facultad
de Ciencias
Médicas,

orientando
técnicamente

durante el
proceso,

teniendo en

cuenta la guía

aprobada a fin
de que se

mantengan
pertinentes y

apropiados

lnexact¡tud

Presentación
de manuales
incompletos o
con datos que

no
corresponden a

las actividades
que se

desarrollan en

la dependencia.

personas

)

Presentación
de datos
incompletos
que impiden
comprender la

estru ctu ra

organizaciona I

""a\

de la
depend

Genera atrasos
en la

presenta ción
final del
documento
debido a la

necesidad de
reunir los datos
que permitan
completar la

composición de
la dependencia

Elaboración o
modificaciión

de Manuales de

Organización y

Funciones

M'STÓN INSTITUCTONAL

Fumar prohsionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilbad social

vt§tÓN tNsTtTUctoNAL
Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
social y m ed ioambienta I

(1)SUBPROCES

o

(3)
RtE560

s

,r--9)
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Omisión

M'SIÓN TNSTTTUC'ONAL

Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neoesrdades de salud de la población y con
responsabil idad social

Generan la

necesidad de
crear dichos
cargos con la
correspond¡ent
e exigencia de
incluirlos
dentro del MOF
para gestionar
su

financiamiento
ante las

in stancias
rti nen tes.

vtstÓN
Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con compron¡so
social y med ioambie nta I

Dejar de hacer,
decir o
consignar algo
que debia ser

hecho, dicho o
consignado.

Personas

Dejar de
menc¡onar
ca rgos

relevantes
necesar¡os

dentro de la
dependencia

L

Paro

lmposibilidad
de trabajar en

la revisión y/o
corrección del
Manuales de
organización y
funciones o de
manuales de
procedimientos
por paro

declarado por
disposición de
la máxima
autoridad.

Personas

No se avanza

en la

elaboración ni
revisión de
manuales
planificados en

el POA.

No se cumplen
los plazos para

la conclusión de
los manuales

No se cumplen
las horas de
trabajos
necesar¡os
para culminar
con las

actividades
relacionadas a

manuales de
organización y

funciones y/o I
procedimientd
, 

"n 
proa"ro. \

\
t

\,J

No se cumplen
los plazos para

la conclusión de
los manuales

fuspensión

Suspensión de
actividades por
disposición de
la máxima
autoridad por
producirse un
acontecimiento
de interés
in stitu ciona l,

suspensión de
actividades por
falta de un

insumo
¡mportante
para continuar
con la

confección de
manuales de

Personas

O)
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organ¡zación y
funciones y/o
procedim¡entos

Presi on es

lnde bid as

Con stantes
visitas de
funcionarios de
dependencias
cuyos manuales
estan en

estudio a fin de
presionar para

crea r
dependencias
que deriven en

la necesidad de
crear cargos
que les otorgue
ventajas
económ¡cas.

Personas

lnterés
económico en

creación de
carSos en
primer lugar
antes que
cubrir las

necesidades
básicas de la
dependencia.

Generan
inconvenientes
y atrasos en la

conclusión del
documento.

Conflicto

Se producen

desacuerdos
durante la

confección del
Manual de
Procedimientos
relac¡onados a

a lalmejor
forma de
realizar las

actividades
definidas aen el

Manual de

Organización y

Fun ciones..

Disposicione
s Legales

Personas

Conflictos que
surgen al

describir las

tareas a

rea lizar
conforme a lo
definido en el

Manualde
Organización y

Funciones. Y
tambien por la
necesidad de
ajustarse a las

disposiciones
legales que la

rigen.

No se terminan
lo manuales de
procedimientos
dentro del
tiempo
previsto.

Huelga

lnterrupción
del trabajo
debido a las

huelgas que

impiden
avanzar con la
elaboración de
los manuales
de

Personas

Se declaran
huelgas de
funciona rios
de la
institu ción

No se terminan
lo manuales de

, procedimientos
I dentro del

\,'hro

\r'o'"

Elaboración o
actualización de

Manuales de
Proced im ientos

Elaborar y/o
modificar los

Manuales de

Procedim ientos
conj u ntam ente

con cada
dependencia de la

Facultad de
Ciencias Médicas,

orie nta ndo
técn¡camente

durante el
proceso, ten¡endo
en cuenta la guía

aprobada a fin de
que se mantengan

pertinentes y

apropiados

iltstÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en C¡encias de la Salud, ¡nnovadores, con
liderazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las ne@s¡dades de salud de la población y con
responsa b¡lidad social

VTSTÓN TNSTTTUCIONAL

Ser reconoc¡da nac¡onal e
excelencia y l¡derazgo en la fomación de
salud a través de programas académicos que
investigación e innovación tecnológ¡ca, con
social y medioamb¡ental

por la
:de

al
f§r

,N
l¿=¡ Éll' "' j in/r

.:..
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proced¡mientos

MtstÓN tNsTtTuctoNAL
Formar profes¡onales en C¡encias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de gestión que respondan
a /as neoesdades de salud de la población y con
responsa bilidad social

vtstóN tMsrffuctoMAl
Ser reconoc¡da nacional e ¡nternac¡onalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
investigación e innovac¡ón tecnológica, con comproniso
social y medioam b¡enta I

lnexactitud

Presentación
de manuales
incompletos o
con datos que

no

corresponden a

las actividades
que se

desarrollan en

la dependencia.

personas

Presentación
de datos
incompletos
que impiden
describir todas
las tareas
n ecesa ria s

ante cada

actividad.

Genera atrasos
en la
presentación final
del documento
debido a la

necesidad de
reunir los datos
que permitan
completar la

composición de la

dependencia

Omisión

Dejar de hacer,

decir o
consignar alBo
que debia ser

hecho, dicho o
consignado.

Personas

Dejar de
mencionar
actividades
relevantes de
la dependencia

Crea n

inconvernientes
al exigir a I

funcionario que
realicen tareas
que no figuran en

el manual de
procedimientos

Pa ro

lmposibilidad
de trabajar en

la revisión y/o
corrección del
Manuales de
manuales de
procedimientos
por paro

declarado por
disposición de
la máxima
autoridad.

Personas

No se avanza

en la

elaboración ni
revisión de
manuales
planificados en

elPOA.

No se cumplen
los plazos para

la conclusión de
los manuales

al
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Suspensión

Suspensión de
actividades por
disposición de
la máxima
autoridad por
producirse un
acontecim¡ento
de interés
institu cional,
suspensión de
actividades por
fa lta de un

insumo
importante
para continuar
con la

confección de
manuales de

organización y

funciones y/o
procedimientos

Personas

No se cumplen
las horas de
trabajos
necesa rlos
para culminar
con las

actividades
relacionadas a

manuales de
proced¡miento
s en proceso.

No se cumplen
los plazos para

la conclusión de
los manuales

Actualización
de Organigrama

lnstitucion a I

Realizar la

revisión y
Actualización
contínua del
organigrama
instituciona I

I'
ff,;

MTSTÓN TNSTTTUCTONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilid ad social

salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con comprqniso
social y medioam bienta I

Huelga

lnterrupción
del trabajo
debido a las

huelgas que
impiden
avanzar con la
elaboración de
los trabajos

Personas

Se declaran
huelgas de
f un ciona rios

de la

institu ció n

No se terminan
las tareas
establecidas en

el POA

Omisión

Dejar de hacer,

decir o
consignar algo
que debia ser
hecho, dicho o

consignado.

Personas

Dejar de
mencionar
dependencias
en el

Organigrama

Crean

inconvernientes
al poder incluir
dependencias
existentes.

docu menta
ndere

lnstituciona I

por falta de
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M'STÓN INSTITI'CIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capac¡dad de ge§ión que respondan
a las ne@sidades de salud de la poblac¡ón y con
responsab¡l¡dad soc¡al

Personas

vtstÓN tMsTtructoMAl
Ser reconocida nac¡onal e ¡nternacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de protes¡onales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la

investigación e innovac¡ón tecnológ¡ca, con compromiso
social y m ed ¡oam biental

Paro

lmposibilidad
de trabajar en
la revisión del
Organigrama
lnstitucional

No se avanza

en la revisión

No se cumplen
los plazos para

la conclusión de
los trabajos

Elaborado por: Lic. Blanca Alvarenga Fecha: 13hU2024

Revisado por: Mg. Prof. Dr. Reinaldo Javier Escobar Cantero Fecha: 15/77/2024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fechat 091t212024

NORMAS DE REQUISITOS MIN]MOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015

COM¡TE DE COilTROL I'{TEñH§ {CCI}
EQUIPO TÉCI{ICO INS

DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PLAN¡FICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACTÓru OT RTESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne: 69

(1) MACROPROCESO: Gestion delTalento Humano

(2) PROCESO: Formación y Capacitación

(1)

SUBPROCESO (2) OBJETTVO

(3) RTESGOS
(4)

DESCRIPClÓN

(s) AGENTE

GENERADOR
(5)CAUSAS (7) EFECTOS

lnexactitud

Presentación
de datos,
informes
incorrectos
sin previo
a na lisis.

Personas

lnsuficiente
sentido de
pertenencia,
ca rga

excesiva de
trabajo.

Daño de la

información,
lncremento de
recu rsos
humanos no
ca lif icados,
capacitación
inadecuada.

Formación y
Capacitación

Gerenciar
capacitación y

formación de los

funcionarios de la
institución para el
desarrollo de sus
capacidades,
d estre za s,

a1
"4,
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TAB'óN TNST'TUCTONAL

Fumar profesionales en C¡enc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores ét¡cos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las neesidades de salud de la poblac¡ón y con
responsab¡l¡d ad social

Personas

de ersona s.

vtstÓN ,NsTlTuctoNAL
Ser reconocida nacional e intemacio'nalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvestigación e ¡nnovación tecnológica, con conproniso
soc¡al y med ¡oambienta I

habilidades,
valores y

competencias
fundamentales,
con miraS a

prop¡c¡ar su

eficacia personal,
grupal y

organizacional, de
manera que se

posibilite el

desarrollo
profesional de los

funcionarios y el

mejoram¡ento en

la prestación de

los servicios.

Presentación
de datos e

informes a

destiempo.

Carga

excesiva de

trabajo,falta
de recursos
humanos, por
ineficiencia

Retraso de
actividades.

Demora

Presu puesto

deficita rio

Falta de
coordinación
y una

correcta
plan ificación.

Capacitación
lnsuficiente
para las

d istinta s

a reas.

lnsuficiencia
de los

recu rsos

económicos.

Personas, el
Estado

Error
Asignación
de beneficios
in correctos.

Person as

Sobrecarga
de trabajo del
personal

encargado.

Desmotivación
y frustracción
del persona.

Otorgamiento
de Beneficios

Gerenciar a través
de organ ismos,
públicos y

privados, el
establecimiento
de convenios para
la obtención de

beneficios que

favorezcan a su

formación y
desarrollo al

funciona rio.

Demora

Retrasos en

el proceso de
otorgamiento
de
beneficios.

Pe rson as

Deficiente
planificacion

de plazos.
lnsatisf cción

lnexactitud
lnformación
incorrecta a

los pasantes.
Pe rson as

Falta de
coordinación
entre áreas.

lnsatisfacción
y falta de

motivación de
los pasantes.

Orientación
de Pasantías

Brindar apoyo al

estudiante para la

realización de
pasantías dentro
de la institución.

lnsuf icien cia

de
supervición

Supervición
inadecuada a

los pasantes .

Pe rson as

Sobrecarga
de trabajo de

tuto res.

Mala lmagen
lnstituciona I

lnexactitud

Precisión en
los datos y la
información
utilizados
para elaborar
el proyecto.

Personas
Comunicación
deficiente
entre áreas

involucradas.

lmpacto en la
efectividad

Elaboración
de Proyectos

Diseñar proyectos
que beneficien al

desarrollo
personal y social

del funcionario, e

implementar con
el fin de lograr la
calidad en el

rendimiento del
funcionario, de

Recu rsos

Limitados C

lns uficien cia

de recursos
finan cie ros,
humanos o

Perlonas,

p,"o'
Presupue§tp
fnsuncien\\

Retrasos en la

ejecución del
proyecto.
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las diferentes
dependencias.

mater¡ales
necesarios.

Elaborado por: Mg.Zunilda Deleón Avalos Fecha: ttltll2024
Revisado por: Lic. Cindy Bobadilla Fecha: LULU2024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 091L212024

FACUTTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

NORMAS DE REQUISITOS M!N!MOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

COMPONENTE DE CONTROT DE LA PI.ANIFICACION

PRINC!P!O: IDENTIFICACIóruOERIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne: 69

MACROPROCESO: Gestion del Talento Humano

PROCESO:

Gestion del
Personal

(1)

SUBPROCESO

(21

OBJETIVO
(3) RTESGOS (4IDESCR¡PC6N

(5} AGENTE

GENERADOR
(6) CAUSAS (7) EFECTOS

Servicios

Personales

Mantener
actua lizad

ala
informacio

n

relacionad
aala

prestacion

de
servicios

de los

fun cionari

lncumplimiento

lnclumplimiento a

las

reglamentacion es,

lineamientos
institucionales y
politicas internas
vigentes

Servidor
Publico

Desacato a
la autoridad
y falta de

compromiso
institucional

Dificultad en
la

optimización
de los

recu rsoS

humano y mal
desempeño
de las

funciones
asignadas a

los

fu n ciona rios

MrstÓN tNsTtTttctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, ¡nnovadoes, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
respon sa bi I il ad soc¡ a I

vtstÓN tNsTtTUctoNAL

Ser reconocida nacional e intemac¡onalmente por la
excelenc¡a y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológ¡ca, con compromiso
social y medioamb¡ental

../t..$4)

.4a:+
.h\

ql
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osy
brinda r

informacio
n precisa

sobre los

mismos
lrregularidades

fritstÓN NsrtTucroNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabilidad social

ES ntes

V'SIÓN TNSTTTUC'ONAL

Ser reconoc¡da nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la fo¡mación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
investigac¡ón e ¡nnovac¡ón tecnológ¡ca, con comproñiso
social y medioambienta I

Actos
intencionales por
parte de los

funcionarios, que

Seneran
compl¡caciones
pari¡ el logro de los

objetivos
individuales e

institucionales

lncumplimie
nto a las

reglamentac
ion es,

normativas
delcodigo
de etica y
po liticas
instituciona I

Mal
desempeño
de las

funciones,
disminución
de la calidad y
productividad
del trabajo

Servidor
Publico

Ausentismo
Servidor
Pu blico

Falta de
compromiso
institu ciona l,
problemas
personales,

falta de
motivacion

vlo
problemas

de salud

Aplicación de
sanciones
disciplinarias
instituciona le

s, mal
desempeño
de las

funciones en

relación a la
productivida y
ca lidad
trabajo
realizado por
el funcionario

ldentificación del
incumplimiento a

la carga horaria y

el horario
establecido para el

cargo y la función
asignada al
funciona rio

Disminución
de la
prod uctividad
(parcialo
total
dependiendo
del alcance)

Registros

Controlar
e informar
sobre las

asisten cia s

del
personal y

lo
relacionad

o a ello

Falla de
Hardware y

Softwa re

lmpide brindrar
una información
precisa en tiempo
y forma, dentro
del proceso de
control, ejecución
y registros de

datos

q?

Servidor
Pu blico

lnterrupción
de energía
eléctrica y

conexión de
red,
problemas

con

unidades de
almacenami
neto, corto
circuito en

componente
s (placa

madre,
tarjeta de
video,
memoria
ram, unidad
de
almacenami
ento entre
otros),

ffi
\
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fritstÓN tMsitflttc toNAL
Formar profe§onales en C¡enc¡as de la Salud, ¡nnovadores, con
liderazgo, valores éticos y capac¡dad de ge§ión que respondan
a las neesidades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilidad soci al

problemas

de
funcionamie
nto en los
proSramas

utilizados en
la labor
diaria y su

limitación en

cuanto a la

informacion
proveída

sobre la

requ er¡da,

infecciónes
de virus
informático.

vtstÓN L

Ser reconoc¡da nacional e internacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la

investigac¡ón e innouación tecnológ¡ca, con compromiso
social y med¡oambiental

\

Elaborado por: Lic. Amanda Barrios Fecha: 13-1,1-2024

Revisado por: Lic. Cindy Bobadilla Fecha: t3-t1-2024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 09-L2-2024

NORMAS DE REqUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

costfÉ DE co[TRoL llrrÉR[o lccr]
Eeurpo TÉctilco tf srffuclot{at tEr0

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PTAN]FICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACIÓ¡¡ OE RIESGOS

FORMATO: ldentificación de R'resgos - Sub procesos

Ne: 59

MACROPROCESO: Gestión de! Talento Humano

\

\)
PROCESO: Bienestar del Personal
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SUBPROCES (3) R¡ESCOS
DESCRIPCÉN

(s) AGENTE

GENERADO

R

(4)
(1)

o
(51CAUSAS (7) EFECTOS

OBJETIVO

iltstÓN tNsTtTuctoNAL
Fqmar profes¡onales en C¡enc¡as de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores ét¡cos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las nees¡dades de salud de la población y con
res ponsa b¡ I fut ad soc¡ a I

vtstÓN tNsTtTUctoNAL

Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la fomación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
¡nvestigación e innovac¡ón tecnológica, con comprorniso
social y medioam b¡enta I

Conflictos
Falta de

comunicac¡ón
Pe rson a s

Estrés laboral,
sobrecarga de

trabajo

Mal
relacionamien

to

Desconocim iento Sancionesincumplimiento

P resentación
incorrecta por

desconocimient
o de normat¡vas

Personas
Ambiente

Labo ra I

Apoyar el

mejoramient
o de las

relaciones
interpersona I

es del
funciona rio,
fomentando
condiciones

que
favorezcan al

funciona rio
en su

ambiente
laboral.

Desinterés

Ausencia de
comprom¡so en

actividades
impulsadas por

la institución

Person as

Comunicación
interna

deficiente y

falta de

coodinación

ln sat isfa cción

Enfermerdades
Falta de
empatía

Pe rson as

Falta de
prevención,

acumulación de
estrés laboral

Baja

efectividad y

descontento
del personal

lncumplimien
to a las

disposiciónes
internas

Presentación a

destiempo de
docu mentacion

es

Personas

Desconocimient
o, ineficiencia

de las personas
Sanciones

Falta de
personal

ca pa citado

Falta de un
personal de

sa lud a
disposición

Personas

Presupuesto
deficiente, falta
de coordinación

Retraso de
actividades

Bienesta r
Labo ra I

Promover una

cultura de
prevención y

mantenimient
o del

Bie n estar
labora l,

buscando la

estabilidad
física y

emocional del
funciona rio.

Especulación

Utilización de
Enfermedad
para buscar

algún traslado o
beneficio

laboral

Pe rson as

Liderazgo
deficiente, mala
distribución de

actividades

Mala imagen
del servicio,

desmotivación

Elaborado por: ECON. ADRIANO MAIDANA Fecha: 13/71/2024
Revisado por: Lic. Cindy Bobadilla Fecha: t3/tt/2024
Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 09/1,212q14

a/
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NORMAS DE REQUIS¡TO5 MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.UNA

cotrü ff c0lfliot utTtirio tccrl

loutPo ficfltco $t§ftruoofilt (EII]

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PIANIFICACION

PRINCTPIO: IDENTIFICACIóITIOERIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne: 59

MACROPROCESO: Gestión de Talento Humano

PROCESO: Selección y Evaluación del Personal

(1)

SUBPROCE

so

(2)

OB'ETIV
o

(4)

DESCRIPCló

N

(s)AGENTE

GENERADOR
(6) CAUSAS (7) EFECTOS

Disponibilidad
Presu puesta ria

Bajas de
personal por

jubilación
renuncia o

defunción

lnstitución

Lineamientos para

ocupar los cargos
vacantes y resposicion
de bajas de personal

Disminución de
personal que

genera un atraso
en los trabajos y

en el

cumplimiento de
los objetivos

institucio na les.

Selección

del Talento
Humano

Recluta r

v
seleccion

ar
recu rsos

humanos
ca lif icado

s,

requerid
os parir

cada

ca rgo.

Demora en la

vinculación
para la

cobertura de
los cargos

vacantes

Cuando el

proceso de
llamados a

concurso, los
postu la ntes

no se ajustan
a los

requ isitos
contemplados

en los

lineamiento
s

Postu lantes

falta de
documentación para

el procesos de
contratación por el

desconocimiento de
las reglamentaciones

t

Aumento del
tiempo

empleado en el
proceso de

selección, el

cargo sigue
acéfalo.

\

httsrÓN ,NsTtTuctoNAL
Formar profes¡onales en C¡enc¡as de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valores éticos y capac¡dad de ge§ión que reqondan
a /as necesrdades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilidad social

vtstÓN tNsTtTt ctoNAL
Ser reconocida nacional e internacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la tormación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvest¡gación e innovac¡ón tecndóg¡ca, con comprcmiso
social y m ed ioam b¡ental

(3)RTESGOS

qt
\
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Pérdida de
documentacio

nes

Cantidad de
llamados a

concurS0s

realizados

Fu ncionario

No se cuenta con las

Herramientas
n ecesa ria s,

infraestructuras ni
s¡stemas informticos

adecuados para el

resguardo de los

documentos

Dificultad para

la ejecucion de

los procesos

administrativos
de vinculación.

lnadecuada
selección de

personal

La dificultad de

id entif icar

correctam ente
en el proceso

de selección y
rec lutam iento

rasgos

apt¡tudi n ales,
psicologicos,

patologicos y

tox¡col og¡cos

Aspirante

Falta de
herramientas/instru m

entos que perm¡tan la

identificacaion de los

rasgos mencionados

Defiencia en la

prestac¡on de

servicios.
lncumplimient

ode
dispocisiones.

lmposibilidad
de proseguir

con el plan de
mejora por no

tener un

resultado
correcto/adecu

ado

Mala
utilizacion del
lnstrumento

Calificar con
formu larios
y/o criteros
no acordes a

la funcion-
incoherencia

Evaluador

Arroja un resultado

equúocado que

impide evidenciar las

falencias o las

optimizaciones del
desempeño/rend imie

nto del personal

Evaluación

del Talento
Humano

Evaluar
el

Desempe
ño

Laboral
de los

Recursos

Humanos
existente

s

lncumplimien
to de plazos

No se realiza

dentro de
los plazos

establecidos

Evaluador/eva
luado

Genera retrasos en

los procesos/informes
de resultados

No se cumple
con objetivos
generales en

tiempo y forma
Elaborado
por:

C.P. Emilce Leiva Ricardi Fecha: 7l/7712024

Revisado
por:
Fecha:

Fecha 7t/77/2024

Aprobado
por:

Comité de Control lnterno
techa: 091t212024

N

tütstÓN tMsTtTuctoNAL
Formar profesionales en C¡encias de la Salud, innovado¡es, con
liderazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de gestión que respondan
a las neesidades de salud de la población y con
responsabil id ad social

vtstÓN tNsTtTUctoNAL
Ser reconoc¡da nac¡onal e intemacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la lo¡mación de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvest¡gación e ¡nnovac¡ón tecnológica, con comproniso
social y medioambienta I

Lic. Cindy Bobadilla

al
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NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO - MECIP

2015

FACUTTAD DE CIENCIAS MEDICAS UNA

comlTÉ oE coilTR0L rr{TERrao {ccr}
EAUTPO TÉCNICO tilSTtTUetOilAL {ETr}

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACIÓru O¡R SEOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - SubProcesos

Ns 69

MACROPROCESO: Controly Evaluación

(1)SUB

PROCESO

PROCEDIMIENT

OS DE CONTROL (2) OBJETTVO (3) RTESGOS

(4)

DESCRIPCIÓ

N

(s)

AGENTE

GENERAD

OR (6)CAUSAS

(71

EFECTOS

Demora Retraso en

un proceso o

actividad o
tarea que

demore la
remisión de
los insumos
para las

eva luac¡ones

respectivas.

Personas Retraso en la

información, en el

tiempo y forma de
la provisión de los

bienes y/o
serv¡cios.

Daño de
la

imagen,
la

interrupc
ión y

deficienc
ia en la

adquisici
ón de
bienes

Ylo
prestació

nde
servicios.

Error Datos

f inan cie ros

consignados
incorrecta m
ente en los

reportes.

Personas Estima ciones

equivocadas a la

hora de realizar los
cá lculos.

lnterrupc
ión en el

servicio,
Perd idas

económi
cas.

Auditoría de

Estados
Contab les,

Patrimonial y de

Ejecución

Presu puesta ria

Realizar

examen
objetivo,
sistemát¡co,
profesional e

ind epend iente
sobre los

estados
financieros de
la lnstitución,
determinando
razonabilidad
en la exposición
de los saldos.

Falla de
Hardware

Equipos

informáticos

, impresoras

v n.)

Personas,

equ ipos.
ue

rse

rrecto
, que

impida su

pueden

en info

lnterrup c

ión en el

servicio y
daño de

MtstÓN t¡úsTtTUctoNAL
Formar profesionales en C¡enc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de ge§¡ón que respondan
a /as ne@srdades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilid ad social

vtstÓN
Ser reconoc¡da nacional e internac¡onalmente por le
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvest¡gac¡ón e innouación tecnológica, con compromiso
social y m ed ioam b¡ental
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fotocopiador
as obsoletas.

funcionamiento la

informac
ión.

lncumplimie
nto

Evidencia

insuficiente
sobre el

acatamiento
de las

normas
lega les.

Personas Falta de
cumplimiento de las

disposiciones
administrativas o
reglamento lnterno.

Daño de

la

imagen,
daño de
la

informac
ión,

sancione
S.

lnexactitud lnconsistenci
a entre los

datos
declarados
en los

reportes
financieros y
las

documentaci
ones
respaldatori
as.

Personas,

equipos.
Transcripción
incorrecta e

incompleta de

da tos.

Daño de
la

lnformac
ión.

Huelga lnterrupción
indefinida
del trabajo.

Personas Disconformidad con
políticas y normas

Retraso

de

actividad
es

administ
rat¡vas.

Omisión Los reportes
f inan cieros
no reflejan
la total¡dad
de las

operacion es

ejecutadas.

Personas Estima ciones

equivocadas de los

datos presentados.

Declaración parcia I

de las situaciones
contables y

económicas.

Daño de

la

lnformac
ión y
perd id a

económi
ca.

At-

Personas Retraso en la

información, en el

tiempo y forma de

bienes y/o
servicios.

de losla prov

Daño de
la imagen,
la

interru pci

óny
deficienci
a enla
adqu isició

Proced im ientos
de Control

Velar por el

cumplimiento
de lo
establecido en

las

disposiciones
legales

Demora Retraso en

un proceso o
actividad o

tarea que

demore la

remisión de
los insumos

MtstÓN tMsTtTttctoNAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud, ¡nnovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las ne@sidades de salud de la población y con
responsabil id ad social

vt§tÓN
Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas
invest¡gac¡ón e innovación
social y med ioambienta I

académicos que contemplen
tecnológica, con compromiso
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v¡gentes.

M'STÓN TNST'ÍUCTONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud, ¡nnovadorcs, con
l¡derazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a /as neesidades de salud de la población y con
responsa bilidad social

VTSTÓN INSTTTUCTONAL

Ser reconocida nacional e internac¡onalmente por la
excelencia y liderazgo en la fomación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que ccntemplen la
investigación e innovación tecnológica, con comproniso
social y m edioambie nta I

\

para las

eva luac¡on es

respect¡vas.

nde
bienes

Ylo
prestac¡ó

nde
serv¡cios.

Error Datos
financieros
consignados
lnco rrectame
nte en los
reportes.

Personas Estimaciones
equ¡vocadas a la

hora de realizar los

cálcu los.

lnterrupci
ón en el
servic¡o,
Perdidas

económic
as.

Fallas del
Softwa re

Defectos en
proSramas
en los

Equ ipos

lnformáticos

Equ ipos Defectos que
pueden presentarse

en ¡nformát¡ca, que

impida su correcto
funcionamiento.

Daño de

la

informac
ión.

lncumplimie
nto

Evidencia

insuficiente
sobre el

acatam¡ento
de las

normas
legales.

Pe rson a s Falta de
cumplimiento de las

disposiciones
administrativas o
reglamento lnterno.

Daño de
la imagen,
daño de
la

informaci
ón,
sa nciones

ln exactitud Datos o
estimaciones
equivocadas,
incompletas
o

desfiguradas

Pe rson as,

equipos.
Transcripción
incorrecta e
incompleta de

datos.

Daño de

la

lnformac
ión.

Huelga lnterrupción
indefinido
del trabajo.

Person as Disconformidad con
políticas y normas

Retraso

de
actividade
5

ad ministr
at¡va s.

Ausentismo No asistir al

trabajo sin
ju stif ica ción
alguna

Pe rson a s lmpacto en la

Productividad

Retraso

de

actividade
5.

Elaborado por: C.P.N. María José Guerrero
Revisado por: Mg. Agustín Arias Paredes

Aprobado por: Comité de Control lnterno

Fecha:30/L0/2024
recha: rrl{\zoza
recha:09/rVh2¿
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F(M
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - UNA

coMrTÉ DE CONfROL rltfEBxO (CCr)

EAUTPO TÉCNTCO rN§TrTUC|Ot'aAL (ETr)

COMPONENTE DE CONTROT DE LA PTANIFICACION

PRINCIPTO: IDENTIFICACIÓruOERIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne 59

MACROPROCESO: ControlYEvaluación

(1)

SUBPROCESO

(2)

OBJETIVO

(3)RTESGOS
(4)

(s) AGENTE

GENERADO
R

(5) CAUSAS (7) EFECTOS

lncumplimient
o

No realizar
aquello a que
se esta

establecido
Persona s

Falta de
cumplimiento
de las

disposiones o

reglamento
¡nterno

lnsatisfacció
n de los
grupos de
interés

ln exactitud

Estimaciones
incompletas en
los informes. Personas-

equ ipos

Transcripción
incorrecta e
incompleta de

datos.

lnterrupción
de servicios

Seguimiento

Verificar que
las areas
afectadas
atiendan de
manera
ad ecuada

los asuntos
deficientes
que se

evidenciaro
n conforme
a los

informes de
Aud ito ria .

Error

Equivocación o
error en la
toma de
decisiones

Persona s-

Equipos

Ausencia o
ln suficiente
capacitación

Ylo
adiestramiento

Daño en la

lnformación

Demora

Demora en la

entrega de los
lnformes Persona s,

sistemas

Retraso en la
información

lnterrupción
del servicio
y/o Proceso.Proced im iento

s de control

Velar por el
cumplimiento

de lo
establecido

en las

disposicio nes

htts tóN tMsitTttc t oNA L

Formar profe§onales en Ciencias de la Salud, ¡nnovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de ge§ión que respondan
a las ne@s¡dades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilidad social

vtstÓN
Ser reconocida nac¡onal e internacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profes¡onales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innouación tecnológica, con compromiso
soci al y m ed ioam biental

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

DESCRIPCóN

--€ \.

m
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Omisión

frits rÓ¡ú tnsntTuc toHA L

Formar profesionales en Ciencias de la Salud, ¡nnovadores, con
l¡derazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de ge§ión que respondan
a las nees¡dades de salud de la población y con
responsabilidad social

vtstÓN tNsTtTUctoNAL
Ser reconocida nacional e internacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invesügación e innouación tecnológica, con comprom¡so
soci al y m ed ioam biental

Falta de
incorpo ración
de actividades
en el

cronograma de
act¡vidades

Estimaciones
equivocadas
y/o Omisión de

datos

lnformación
no registrada

Personas

legales
vigentes

lncumplimiento

No realizar la

ejecución de

aquello a que

se esta

establecido

Persona s

Falta de
cumplimiento
de las

d isposiciones
admin istrativa
5

Daño de la
información

Falla de
Hardware

Funcionamient
o ¡ncorrecto del
s¡stema

informático
Equ ipo

Defectos que
pueden
p resenta rse

en los equipos
informáticos

lnterrupción
en el servicio

Elaborado por: C.P. Evelyn Pamela Hidalgo Fecha: 301t012024

Revisado por: Mg. Agustín Arias Paredes Fech* 151LL/2024

Aprobado por: Comité de Control lnterno Fecha: 0911212024

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROT INTERNO - MECIP 2015

FACUTTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

coilrrÉ oG cot{fñoL lxfEÉNo lccU
Eoulpo rÉc¡¡rco lNsrrrucro¡raL (ETt)

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACIÓru O¡ RIESGOS

FORMATO: ldentificación de Riesgos - Sub procesos

Ne 69

N
MACROPROCESO: ControlyEvaluación nt \\
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lncumplimiento
Normat¡vo

No cumplir las

leyes,

regulaciones y

estánda res

apliclables.

Cambios en

la

legislación o

regu laciones
aolicables.

lnsusficiente
comu nicación

v
coord inación.

Sanciones legales

Fraude o
erro res

Detectar
fraude,

corrupción o
erro res

significativos
en la gestión

de los recursos

Conflicto de

interés o
falta de

ética

falta de
cultura de

cumplimient
o y ética

pérdidas de
recursos, daño a

la imagen

Debilidad en el

Control
lnterno

ldentifica r
falencias en

los controles
inernos que

pueden

Senerar
pérdidas de
recursos o
daños a la

imagen
institu ciona l.

lnadecuada
supervisión

o control
interno

Falta de
compromiso

Dsiminición de
la confianza en

el sistema.
lmcumplimiento

s de los

estándares de
control

No

conformidad
con Políticas

internas

No cumplir
con

procedimiento
s establecidos
dentro de la

institu ción

Falta de
Ca pacitación

falta de
cultura de

cumplimient
o y ética

Daño a la

imagen.
lnestabilidad
instituciona I

Auditoría de
Cumplimient

oY/o
Desempeño

disminución de
la confianza en

los procesos,

daño a la

imagen

\
.ffi,

Evaluar la
gestión de

los procesos,

actividades,
ta rea s,

verificando
el

cumplimient
o de las

funciones
respecto a

las

normativas
vigentes, y

su ambiente
de control
interno y

recomendar
para que

este ultimo
sea

satisfa ctorio.

lneficiencia
Operativa

Detectar
ineficiencias

en los
procesos

operativos que
efecten la

productividad
y por ende los

objetivos del
área o

proceso.

Falta de
Gpacitació
n o recursos
insuf icien te

n)

Falta de
compromiso,

Recursos

limitado

(3) RTESGOS

*ilstÓN tN§TtTuctoNAL
Formar profes¡onales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
l¡derazgo, valorcs éticos y capac¡dad de gest¡ón que respondan
a las ,eoesrdades de salud de la población y con
responsa b¡lidad social

(6) CAUSAS (7) ETECTOS

vtstÓN tNsTtTuctoNAL
Ser reconocida nacional e internacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formac¡ón de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
invest¡gación e ¡nnovación tecnológica, con compromiso
soc¡al y med¡oambiental

OBJETIVO

(4)

DESCRIPCÉN

(s) AGENTE

GENERADO

R

(U (2)

\S/=il
d.[.--.I:
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lnad ecuada
gestión de los

recu rsos

fritstÓN tNsTtTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores ét¡cos y capac¡dad de gest¡ón que respondan
a /as nees¡dades de salud de la población y con
responsa b¡lki ad soc¡al

icos

vtstÓN
Ser reconocida nacional e ¡ntemacionalmente por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesianales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la
¡nvestigación e innovación tecnológ¡ca, con comprdniso
social y medioam bienta I

ldentificar un

u50

inadecuado o
ineficiente de
los recursos
financieros,
humanos o

Conflicto de
interés o
falta de

ética

falta de
cultura de

cumplimient
o y ética

pérdidas de
recursos, daño a

la imagen

Falta de
Alineación
Estratégica

No cumplir
con los

objetivos y

metas
estratégica s

establecidas
por la

organización

lnadecuada
supervisión

o control
interno

Falta de
compromiso

Disminución de

la confianza en

el sistema.
lmcumplimiento

s de los

estándares de
control

lnsu sficiente
medición y

segu imiento

No contar con

indicadores de
desempeño
adecuados

para medir y
mejorar los

resultados.

lnadecuada
supervisión
o control
¡nterno

Falta de
compromiso

Disminución de

la confianza en

el sistema.
lmcumplimiento

s de los

estándares de
control

Control
lnterno

inadecuado

Debilidades en

los controles
internos que

permiten
erro res

lnadecuada
supervisión

o control
interno

Falta de
Compromiso

v
capacitación

Disminución de
la confianza en

el sistema.
lmcumplimiento

s de los

estándares de
control

e rrores
irregu laridades

Detectar
errores o

Conflicto de

interés o
falta de

ét¡ca

falta de
cultura de

cumplimient
o y ética

pérdidas de
recursos, daño a

la imagen

Procedimieto
s de Control

Velas el

cumplimient
odelo

establecido
en las

disposiciones
legales

vigentes

lncumplimient
o Normativo

No cumplir las

leyes,

regulaciones y

estánda res
apliclables.

Cambios en

la

legislación o

regulaciones
aolicables.

lnsusficiente
comunicación

v
coord inación.

Sanciones
lega les

Elaborado por: C.P. Angélica González Fecha: 3Nt0/2024
Fecha: ilRevisado por: Mg. Agustín Arias Paredes l+tl2o24

Aprobado por: Comité de Control Interno Fecha: 0

o/oo
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NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE

CONTROT INTERNO - MECIP 2015

FCTVI
LTAD DE ClENCIAS MEDICAS -UNA

courTf oG coNTSoL 
'ilf6Ráo 

l6cr)
f,QulPo Tf,circo tt§It¡ucrml l€rl

COMPONENTE DE CONTROT DE tA PTANIFICACION

PRINC!P!O: IDENTIFICAClÓru O¡ RIESGOS

FORMATO: Identificación de Riesgos - Subprocesos
Ne: 59

MACROPROCESO: Control y Evaluación
PROCESO

(1) suB
PROCESOPROCEDIMIE

NTOS DE CONTROL

(2)

OUETIV
o

(3)

RIESGOS

(4)

DESCRIPCI

óru

(s)
AGENT

E

GENER

ADOR

(6)
CAUSAS (7) ETECTOS

Demora

Demora
en la

entrega
de los

lnformes

Personas,

sistemas

Retra so

en la

informaci
ón

lnterrupción del servicio y/o
Proceso.

Omisión

Falta de
incorporac
ión de
actividad e
senel
cronoSñl
ma de
actividad e

s

Personas

Estimaci

on es

equivoca
das y/o
Omisión
de datos

lnformación no registrada

No realizar
la ejecución
de aquello
a que se

esta

establecido
Perso nas

is?n
(o

Falta de
cumplimi
ento de
las

disposici
ones
admin
ativas

Daño de la información

,

lncumpli
miento

1. Procedimientos de
Control

Velar
por el

cumpli
miento
de lo

establec
ido en

las

disposic
iones

legales

vigentes

*trstÓN tNsTtTUctoNAL
Formar proh§onales en Ciencias de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad & ge§ión que re*ondan
a /as neesidades de salud de la poblac¡ón y con
responsabilid ad social

vtstÓN tÚsrtTttctoNAl
Ser reconocida nac¡onal e ¡nternacionalmente por la

excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académ¡cos que contemplen la

investigación e innovac¡ón tecnológica, con compromiso
social y m ed ioam b¡ental
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Falla de
Hardwar
e

Planificar

v
consolid

ar de
manera

periodica

las

actividad
es

contemp
ladas en

el Plan

de
Trabajo
Anual de

la

Direcció
n

*ttstÓN tMsTtTuctoNAL
Formar profesionales en Cienc¡as de la Salud, innovadores, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gest¡ón que respondan
a las neesidades de salud de la poblac¡ón y con
rcsponsabilidad social

Defectos
que
pueden
presenta

rse en

los

equipos
informáti
cos

lnterrupción en el serv¡cio

Equipo

vtstÓN
Ser reconocida nacional e internacionalmente

Funciona

m¡ento
incorrecto
del
s¡stema

informátic
o

' por la
excelencia y liderazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
¡nvestigac¡ón e innovación tecnológica, con comproniso
social y med ioamb¡enta I

Ausent¡s
mo

Retra so

en el

ana lisis

de las

document
aciones

Perso nas

Epidemia

pandemi

ay
situac¡on
es

climática
s

Retraso de actividades

Huelga

lnterrupci
ón

ind efin ida

del
trabajo

Personas

Disconfor
midad
con
políticas
y normas

Retraso de actividades
admin istrativas

Demora
en la

entrega
de los

lnformes

Pe rso na

s,

sistemas

Retraso
en la
informaci
ón

lnterrupción del servicio y/o
Proceso.

Demora

Omisión

Falta de
incorporac
ión de
actividade
senel
cronogra
ma de

actividade
S

Perso nas

Estimaci

ones
equivoca
das y/o
Omisión
de datos

lnformación no registrada

Falta de
cumplimi
ento de
las

disposici
ones
administr
ativas i

(

Daño de la información

)")

2. OIRAS
ACTIVIDADES

lncumpli
miento

No
rea lizar la
ejecución
de aquello
a que se

esta

establecid
o

Personas

$
w
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C.C. D¡recc¡ón de Planif icación, V¡cedecanato, Archivo. OMCT/RGM/bg

fritstÓN tMsÍtTuctoNAL
Fumar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadorcs, con
liderazgo, valores éticos y capacidad de gestión que respondan
a /as ,ecesdades de salud de la poblac¡Ón y con
responsabil¡dad soc¡al

Defectos
que
pueden
p resenta
rse en

los

equipos
informáti
cos

lnterrupción en el serv¡cio

Equipo

Mg. Prof. Dr. OSMAR T CUENCA TORRES

Decano

vtstÓN tNsTtTttcroNAL
Ser reconocida nacional e intemacionalmente por la
excelencia y l¡derazgo en la formación de profesionales de la
salud a través de programas académicos que contemplen la
investigación e innovación tecnológica, con compromiso
social y med ioambienta I

Falla de
Hardware

Funciona

miento
incorrecto
del
sistema
informátic
o

ñ
tÉi§.

'{

i\

Lic GIt MARTINEZ

Secretaria de la Facultad

Retra so

en el

an a lisis

de las

docu ment
ac¡ones

Perso nas

Epidemia

pandemi

ay
situacion
es

climática
s

Retraso de actividades

Ausentismo

Huelga

lnterrupci
ón

ind efin ida

del
trabajo

Personas

Disconfor
midad
con
políticas
y normas

Retraso de actividades
admin istrativas
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