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Acta N° 3252 (A.S.0.C.D. N° 3252/25/07/2024)
Resolucion N° 0848-00-2024

“POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS POLITICAS OPERACIONALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”. -

VISTO Y CONSIDERANDO: El orden del dia.

La nota con M.E Nro. 4859/2024, presentada por el Mg. Prof. Dr. Fabrizio
Frutos Porro, Vicedecano, Representante Titular — MECIP, por la cual solicita la aprobacién de los

documentos que fueron tratados y aprobados por el Comité de Control Interno — MECIP.

Las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION,
En uso de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

0848-01-2024 APROBAR las Politicas Operacionales de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Nacional de Asuncidn, segun el siguiente detalle:

POLITICAS OPERACIONALES
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

VERSION 1

ANO 2024

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestién y
valores éticos; incluyendo una formacién integral en las &reas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

Ser reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
académicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacién de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e innovadora,
valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con impacto
constructivo en la sociedad y el medio ambiente.
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GENERALIDADES

Las politicas operacionales son directrices que rigen la actuacién de los funcionarios en un campo o situacién
determinada, son guias de accién para la implementacion de las estrategias de ejecucién de los procesos y actividades
en cumplimiento de los objetivos, el plan estratégico y las politicas que forman parte de ella.

Su definicién, asi como su socializacién estara a cargo de todos los directivos responsables de cada proceso. Sera
aprobado en cada caso por la Maxima Autoridad Institucional. Su ejecucién estd a cargo de funcionarios de la
Institucion y su seguimiento y evaluacion de cumplimiento a cargo de la Auditoria Interna Institucional.

OBIJETIVOS DE LAS POLITICAS OPERACIONALES

Las politicas operacionales de la institucién y la metodologia para la efectividad del sistema de control interno se basan
en los cinco componentes que forman parte de la Norma de Requisitos Minimos de la FCM-UNA permiten asegurar
que la institucién logre alcanzar los siguientes objetivos:

1. Direccionar la operatividad de la FCM - UNA hacia la implementacion de un sistema de control interno
adecuado a sus funciones y objetivos.

2. Mantener la coherencia y equilibrio entre los lineamientos estratégicos y la funcién institucional

3. Establecer que la tecnologia y la gestion por procesos como apoyo fundamental para el alcance de las metas
propuestas.

4. Establecer como marco de referencia de actuacion interna los macroprocesos, procesos y subprocesos de la
FCM - UNA. .

5. Identificar a través de un mapa de riesgos, las medidas y la metodologia que permita detectar o descubrir
tempranamente un evento, o irregularidad no prevista generando alertas que permitan tomar medidas
inmediatas y correctivas. '

6. Establecer mecanismos de medicidn que permitan evaluar la gestién de la institucion en cuanto a eficacia y
eficiencia.

COMPOSICION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.

Las politicas operacionales constituyen la recopilacién de directrices, normativas, procedimientos, practicas y
herramientas que rigen a la institucion como guias generales de accidn, tanto en los aspectos operativos como
administrativos de los funcionarios. Se aplican a los macroprocesos misionales, estratégicos y de apoyo, enmarcados
en los siguientes macroprocesos institucionales:

»  Estatuto de la UNA

»  Marco legal de la institucion.

»  Mision

»  Visién

»  Politica de Control Interno version 3.

»  Coddigo de Buen Gobierno version 3.

»  Cddigo de Etica versidn 3.

»  Politica de Talento Humano versién

»  Politicas de Comunicacion
MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL
Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado | Ser reconocida por su liderazgo y excelemeia=en programas

y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestién y
valores éticos; incluyendo una formacién integral en las &reas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

académicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestién, eficiente e innovadora,
valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con impacto
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

Plan Operativo Anual

Mapa de Procesos y Subprocesos version 4.

Mapa de Identificacion de Riesgos y evaluacion de riesgos version 1.
Organigrama institucional aprobado

Manuales de organizacion y funciones aprobados

Guia de identificacion, calificacion, evaluacién y analisis de riesgos
Procedimientos operativos para la identificacidn, calificacion, evaluacion y analisis de riesgos
Normograma version 4

Anélisis critico del Sistema de Control Interno

Planes de Mejoramiento
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VIGENCIA, APROBACION Y REVISION DE LAS POLITICAS OPERACIONALES.

La vigencia de las politicas operacionales rige a partir de la resolucion emitida por la Maxima Autoridad de la FCM -
UNA.

La institucién debe asegurar que las politicas operacionales sean revisadas y ajustadas con una periodicidad anual
para asegurar que permanezcan pertinentes y apropiadas. Se deben comunicar a todos los niveles de la institucion
como mecanismo de informacidn y conocimiento de sus obligaciones

TRATAMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS OPERACIONALES DE LA FCM - UNA.

Las denuncias por incumpliendo de las politicas operacionales, serdn dirigidos al Comité de Etica y Buen Gobierno para
su tratamiento, investigacidn y/o derivacidn a las instancias donde corresponda.

AUDITORIA INTERNA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS.

La Méxima Autoridad de la FCM - UNA tomara decisiones basandose en los resultados de los informes de la Auditoria
Interna y las evaluaciones realizadas a través de los diferentes entes de control externo.

ORGANISMO DE CONTROL

Los informes que se proveen a los Organismos de control se realizaran a través de la Auditoria Interna de la FCM- UNA,
quien actia como nexo ante el Rectorado de la Universidad Nacional de Asuncién y la Contraloria General de la
Republica.

NO CONFORMIDAD DE LOS USUARIOS

Cualquier ciudadano/a relacionado/a, directa o indirectamente, al servicio educativo ofrecido por la FCM — UNA
pueden manifestar su disconformidad y/o denunciar acto irregular en los servicios prestagos por la Institucién por
medio de los mecanismos de comunicacién habilitados por la Facultad (presencial, correof portal de transparencia,
etc.).

constructivo en la sociedad v el medio ambiente.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
| FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

Avda. Mcal. Lépez y Coronel Cazal — Campus Universitario
Telef, 480-081/683931 int. 479 - E-MAIL: fem@med.una.py WEB: www.med.una.py
San Lorenzo — Paraguay // (4)

El Comité de Control Interno realizara el seguimiento en forma anual o en su caso segun necesidad, para poder ajustar,
o tomar acciones correctivas sobre los procesos y politicas que rigen los lineamientos estratégicos de la FACULTAD DE
CIENCIAS MEDICAS.

El responsable de cada proceso relacionado con la disconformidad manifestada o denunciada tiene la responsabilidad
de verificar la aplicacion de las acciones correctivas adecuadas, asi, puede solicitar la derogacién o modificacion de

procedimientos que perjudiquen al ciudadano/a siempre en

OTROS

cumplimiento de las normativas legales vigentes.

En este documento se realiza una descripcién general de los componentes de las politicas cionales de la FCM —

UNA y todo lo que contiene actualmente.

Lic. RAQUEL GIL MARTINEZ
Secretaria de la Facultad

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las &reas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

Mg. Prof. Dr. OSMAR CUENCA TORRES
Decano

Ser reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
académicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e innovadora,
valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con impacto
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.






