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“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE CAPACITACION ANUAL DEL PERSONAL - ANO 2025
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”, -
VISTO Y CONSIDERANDO:

La nota DGDTG Nro. 67/2025, de la Lic. Cindy Bobadilla Maggi, Directora de Gestion y
Desarrollo del Talento Humano de la FCM/UNA, por la cual remite copia de la nota
UNA/FCM/DCDP N2 24/2025, mediante la cual se elevd a consideracion el PLAN DE
CAPACITACION ANUAL DEL PERSONAL = ANO 2025, para su aprobacion.

Las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION,
En uso de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

Art.12 APROBAR el Plan de Capacitacion Anual del Personal — afio 2025 de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Asuncion, segun el siguiente detalle:

VISION INSTITUCIONAL

Ser reconocida nacional e internacionaimente por la excelencia y
liderazgo en la f idn de profesionales de la salud a través de
programas académicos que l ia g e
i n iogica, con comp social y medioambiental

MISION INSTITUCIONAL
Formar profesionales en Ciencias de |a Salud, innovadores, con
liderazgo, elicos y dad de gestion que respondan a las
necesidades de salud de la poblacion y con responsabihidad social
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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Capacitacién Anual tiene como objetivo responder de manera estratégica
a las necesidades formativas del personal administrativo, asistencial y docente de la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA). Este plan se ha elaborado
a partir de un diagndstico exhaustivo de necesidades, realizado mediante diversas
metodologias que permitieron identificar las competencias clave a fortalecer para mejorar el

desempefio y la eficiencia en el trabajo.

Las herramientas utilizadas para este diagnodstico incluyeron encuestas a los colaboradaores,
evaluaciones de desempefio individual y la solicitud de retroalimentacion directa a las
diferentes areas de la institucion, lo que garantizé una vision integral de las necesidades de

capacitacion en todos los niveles de la organizacion.

Con base en estos hallazgos, se han identificado las areas prioritarias de formacion y las
estrategias mas adecuadas para su desarrollo. Este enfoque permitira que las acciones de
capacitacion estén alineadas con los objetivos estratégicos de la institucion, contribuyendo a la

mejora continua de la calidad del servicio y |a eficiencia operativa en la institucién.

MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL

Formar prof ivs en C de la Salud mrovedores, con Ser reconotida naconsl @ infermacionaimerde por ls excelencia y
bderazgo, valores dticas y capaciiad de geshcn que respondan a tas | Nderazgo en la formacion de profesionales de la salud a lravés de
necessdades de salud de la poblacsan y con responsabiidad soca! prog $  académos Que ¢ W nvestgacion e

ol
MINOVECION lecnologica, can compromiso social y medicambsental
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2. VISION INSTITUCIONAL

“Ser reconocida nacional e internacionalmente por la excelencia y liderazgo en la formacion
de profesionales de la salud, a través de programas académicos que contemplen la

investigacion e innovacion tecnolégica, con compromiso social y medioambiental”

3. MISION INSTITUCIONAL.

“Farmar profesionales en Ciencias de la Salud, innovadores, con liderazgo, valores éticos y
capacidad de gestion que respondan a las necesidades de salud de la poblacién y con

responsabilidad social”

4, OBIJETIVO GENERAL.

Complementar y perfeccionar las competencias de los funcionarios para mejorar la
productividad y calidad de los procesos y gestion a través de la formacién y capacitacion, en

concordancia con la misidn, vision y objetivos estratégicos de la institucion.

5. META

Fortalecer las competencias técnicas, asistenciales, administrativos y de liderazgo del personal
de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNA, mediante un plan de capacitaciéon continua y
estratégica que contribuya a mejorar el desempefio laboral, la calidad del servicio y la

eficiencia institucional.

MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL

Formae profesonales en Cioncias de la Salud. mnovedores, con | Ser reconcoida nacional @ infarnasonalmente por 1 excelenc
lefovazgo. volores #hcos y c dod de gestidn que reapondan a las | liderazgo en la formacion de profesionales de la salud a baves de
necesidades de salud de la poblacikan y con responsabiad social programas acadéricos gue conlemplen la  investgacidn e

HIOVACIOn JOgICE, CON Comg NEQ SO
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6. RESULTADOS DEL DIAGNGOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagndstico de necesidades de capacitacion realizado en la Facultad de Ciencias Médicas de
la UNA permitio identificar las areas prioritarias de formacion para el personal administrativo,
asistencial y docente. Se determinaron las competencias clave que requieren fortalecimiento

para mejorar el desempefio y la eficiencia en el trabajo.

Los resultados evidencian la necesidad de capacitacion en tres ejes fundamentales: habilidades
técnicas y normativas, habilidades blandas y temas estratégicos e institucionales. Se identificé
la importancia de actualizar conocimientos en normativas y procedimientos internos,
fortalecer el uso de herramientas digitales, mejorar la gestion del tiempo y fomentar el
liderazgo vy el trabajo en equipo, asi como optimizar la gestion del personal, por ejemplo, a
través del manejo de las emociones y actividades que contribuyan positivamente al entorno

laboral.

Ademas, se destaca la relevancia de la capacitacién en prevencion de siniestros y en el
cumplimiento de estandares institucionales como el Sistema de Control Interno Modelo de

Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP).

MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL

Formar profesonales en Ciencias de la Salud, mnovadores, con Ser reconocida nacignal e indernacionaimente por kg excelenow y

lsderargo, valores G0Cos iy capacidad de gesbon que respondarn alas | kderazgo en la formacion de profesonales de ia salud & traves de

necesidades de saiud de ia poblacin y con responsabilidad social programas  académicos  que i la ivestigacon e
INOVBcOn lecnologica. Cor Compromsn social i medoambeental
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7.1 HABILIDADES BLANDAS: Dado que los resultados del diagndstico evidencian la

necesidad de fortalecer habilidades como la gestion del tiempo, el liderazgo y el trabajo

en equipo, se sugiere iniciar las capacitaciones con un enfoque en habilidades blandas,

priorizando estos temas clave para mejorar la interaccion, productividad y desempefio

del personal. Este enfoque inicial permitird desarrollar competencias interpersonales

esenciales que impactaran positivamente en la eficacia organizacional y la calidad del

servicio.
N° MODULOS OBIJETIVOS
1 SU SALUD MENTAL Y DESARROLLO PROMOVER BIENESTAR EMOCIONAL Y
PERSONAL PRODUCTIVIDAD LABORAL.
2 RELACIONES INTERPERSONALES Y SU | FORTALECER LA COLABORACION Y
TRABAIO COMPETENCIAS LABORALES.
3 ATENCION AL PUBLICO OPTIMIZAR LA CALIDAD DE SERVICIO CON
ATENCION HUMANIZADA.
4 INTEGRIDAD FOMENTAR VALORES ETICOS Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL.
5 LIDERAZGO DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION Y
TOMA DE DECISIONES EFECTIVAS.
6 FAMILIA PROMOVER EL EQUILIBRIO PERSONAL Y
LABORAL A TRAVES DEL BIENESTAR FAMILIAR.
7 NUTRICION: INCENTIVAR INCENTIVARHABITOS SALUDABLES PARA
MEJORAR RENDIMIENTO Y BIENESTAR.
4 y. 4
MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL

Formar professonmies en Ciencias de la Salud. maovedores. con
lderazgo, valores &hcos y
necesidades de salud de la poblacein y con respor

dad de g 4n que pondan a las
biliclad social
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8 PRE-JUBILATORIA PREPARA A COLABORADORES CERCANOS A LA
JUBILACION EN ASPECTOS LABORALES Y
FINANCIEROS.

9 FINANZAS BRINDAR HERRAMIENTAS PARA UNA GESTION
FINANCIERA EFICIENTE.

10 ORATORIA DESARROLLAR HABILIDADES DE
COMUNICACION EFECTIVA EN LOS
PARTICIPANTES PARA MEJORAR SU CAPACIDAD
DE EXPRESARSE CON CLARIDAD, CONFIANZA Y
PERSECUCION EN CONTEXTOS ACADEMICOS,
PROFESIONALES E INSTITUCIONALES.

7.2 CAPACITACION ESPECIFICA: En base al diagndstico de necesidades de capacitacion
realizado, se identificaron las siguientes prioridades de formacién, las cuales se
incorporan en el Plan de Capacitacion Anual con el objetivo de fortalecer las

competencias del personal y mejorar el desempefio laboral.

N° EJE TEMATICO OBIJETIVOS CuPO DIRIGIDO A

Proporcionar las herramientas y
conocimientos necesarios para
desempeiiarse eficientemente en

el entorno médico, incluyendo las

Gestidn funciones especificas, el manejo Personal
Administrativa y de | de documentacién y terminologia 15 Administrativo
! Secretaria en area | médica, y la aplicacion adecuada en area de salud
de Salud de siglas y abreviaturas médicas, de la FCM-UNA

fomentando una comunicacién
precisa y un apoyo administrativo

efectivo en beneficio médico y los

pacientes. “
7 i, T

MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL

Formar profesonaies en Concias de la Salud, nnovadores. con | Ser reconcada nacional & infernacionaiments por la excedencia y

Iderazgo, valores ahicas y capacidad de geston que respardan a las | ldetazgo en la formacion de profesionales de s safud a raves de

necesdades de salud de la poblackin y con responsalvidad sooal programas acedenvcos gQue confemplen e investgacon e
INAOVBCAN MCNOIGRICE, CON COMPTOMISO S0C] y medioamibiarntal




DECANATO

Avde, Meal, Léper y Coronel Cazal - Campus Universitario

San Lorenzs - Paraguay

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

E-mail: sg@femuna.edu.py - fomEpfomuns.edu. py = Web: wawwamed une.py

Resolucion D, Ne_©C /2025

25/03/2025
Capacitar a los participantes en la
Integracion de
integracion de procesos
Procesos
administrativos y la gestion de Auxiliares
Administrativos y
documentos, para mejorar la 20 administrativos
Gestion
organizacién, el manejo de la de la FCM-UNA.
Documental
informacion y la eficiencia en las
actividades institucionales.
Auxiliares
Orientar a los redactores y
administrativos,
Redaccion Técnica | revisores en su trabajo cotidiano
20 profesionales y
segun Manual con los documentos oficiales con
personas en
Institucional el propdsito de consolidar una
posiciones de
identidad institucional.
liderazgo.
Adquirir habilidades avanzadas
en el uso de Excel para la
productividad en el analisis y
Todas las
reporte de datos. Aprender a 20
Planilla Electrdnica personas que son
utilizar herramientas avanzadas
Excel Avanzado miembros de la
de analisis de datos, como filtros,
FCM-UNA
tablas dindmicas y consultas para
organizar y analizar grandes
conjuntos de datos.
Adquirir las habilidades y
conocimientos basicos para el uso
Todas las
Introduccion al de un paquete de procesador de
personas que son
Procesador de texto, en el cual aprenderan a 20
miembros de la
Textos Word | crear, modificar, revisar el texto,
FCM-UNA
moverse por el documento o
mostrarlo en difer(e'r)tesy«istas.
J:‘ 6

ON INSTITUCIONAL

Ser reconcoda naconal ¢ lernacionalments por I excelenca y
fderazgo en la formacon de profesonales de la said o travis de
FOQraTIas  acadérmicos  qle 7 gl o iy ]
innovacian lecnoldgica con compromiso sonal y medoambental

MISION INSTITUCIONAL

Fo-rmar profesionaies en Concias de da Salud, winovadores, con
£ lorps GHCOS Y CApacdad de geshon que respondan a las

nmmdukm de salud de fa poblacién y con responsalviidad social
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Brindar los conocimientos y
habilidades necesarias para
utilizar de manera eficiente
Herramientas herramientas digitales como 20 Todas las
Digitales para la Google Drive, Zoom, Google Meet personas que son
Gestion y el y Google Classroom, miembros de la
Trabajo Virtual promoviendo una gestion mas FCM-UNA
efectiva de documentos,
reuniones virtuales y entorno de
aprendizaje colaborativo.
Desarrollar competencias basicas
Transformacion para comprender y aplicar
Digital en la herramientas de Inteligencia
Todas las
Gestion Artificial en sus actividades
personas que son
Administrativa y diarias, optimizando procesos, 20
miembros de la
Asistencial con mejorando |la toma de decisiones
FCM-UNA
Inteligencia y promoviendo una gestion més
Artificial eficiente y moderna en el
entorno institucional
Proporcionar conocimientos y
Todas las
habilidades en el uso de Canva
Disefio de CANVA personas que son
para la creacion de disefios 10
para Principiante miembros de la
graficos de manera sencilla y el
FCM-UNA
marketing digital.
Promover el conocimiento de los
Derechos, Todas las
derechos y responsabilidades
Responsabilidades personas que son
laborales, asi como de las
Implicaciones y miembros de la
consecuencias de incumplir los
consecuencias FCM-UNA
controles y proce?i.qientos 0
i

MISION INSTITUCIONAL

Formar profemonasies en Clencias de ja Salud, wmovadores, con
hderargo, valores ehicos y capacidad de gestion gue respondan a las
necesdodes de salud de la poblacon y con responsabildad socwal

VISION INSTITUCIONAL

Ser reconoada nacionasl e infemacionaiments por e excelenc y
kderazgo en i formacion de profesmnales de la salud a traves de
PrOGraTIes ch 03 Que P la estgaciin e
HNOYaCIOn lscnolOgica COn cOMPromiss socml y medoambeental
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establecidos, para fomentar una
cultura de cumplimiento, ética
profesional y mejora en el
desempefio institucional
Garantizar una gestion eficiente,
segura y de calidad en los
servicios hospitalarios, 20
Buenas Practicas
optimizando los recursos, Personal de Salud
10 en la Gestion
promoviendo la satisfaccién de de la FCM-UNA
Hospitalaria
los pacientes y colaboradores, y
asegurando el cumplimiento de
estandares éticos y profesionales.
Capacitar en los principios y
medidas de bioseguridad, con el Todas las
Normas y Buenas
fin de prevenir riesgos bioldgicos, 20 personas que son
11 Practicas de
proteger la salud de los miembros de la
Bioseguridad
trabajadores y garantizar un FCM-UNA
entorno seguro en ambito laboral f
Fortalecer las competencias en
planificacion estratégicay Profesionales y
Gestion Estratégica | liderazgo en la toma de personal en
12 y Liderazgo decisiones, enfocadas en mejorar 20 posiciones de
Gerencial la calidad de los servicios y liderazgo de la
optimizar los recursos disponibles FCM-UNA
en la institucién. [\
8
MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL

Formar professonaies en Cencias de fa Said, wmoovadares, con
hderazgo. valores éhcos y capacidad de gestion que respondan a las
necesdades de safud de la pobl
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Colaboradores
Verificacion de bienes

Recepcion de que realizan
patrimoniales con contenidos 15
13 Bienes gestidn de bienes
adaptados a las dreas clave -
Patrimoniales patrimoniales en
Retroalimentacién.
la FCM-UNA
Fortalecer los conocimientos vy
Todas las

Sistema de Control | habilidades de los colaboradores
personas que son
14 Interno (MECIP en la implementacion y gestion
miembros de la
2015) del Sistema de Control Interno
FCM-UNA i
(MECIP) dentro de la institucion.

Coordinadores
Actualizacion de tipos de 15
15 Sistemas Eléctricos del Dpto. Técnico

conexiones e instalaciones. |
y Mantenimiento

Refrigeracion - Coordinadores
Actualizacion en manejo de gases
16 | Gases Refrigeracién 15 del Dpto. Técnico
refrigerantes-instalaciones
de A.A. y Mantenimiento

Realizar capacitaciones bdsicas

para personal administrativo,
Todas las

asistencial, y docente, priorizar
personas que son
17 Lengua y Sefia areas de atencidn al publico,
miembros de la
comao recepcion, consultas
FCM-UNA. |
externas, y emergencias.

nJ N\ ]

&
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Fortalecer y consolidar la
cooperacion entre las Partes a .
[
través de la implementacion de |'
Todas las
programas, ejecucion de
Prevencion de personas que son
18 proyectos y actividades
Siniestros. miembros de la
relacionadas a la prevencion y [
FCM-UNA
capacitacion del personal de la
FCM/UNA - Hospital de Clinicas.

7.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP 2015):

Como resultado del diagnéstico de necesidades de capacitacién, las diferentes areas
de Ia institucion han identificado la necesidad de fortalecer los conocimientos y
habilidades de los colaboradores en relacion con el manejo de la implementacion
del Sistema de Control Interno MECIP. El objetivo principal de esta capacitacion es
garantizar que el personal comprenda los principios, normas y procedimientos del

sistema, permitiendo una aplicacion efectiva en sus respectivas areas de trabajo.

8. CRONOGRAMA

Sera elaborado una vez se reciba la confirmacién de la entidad disertante, se apruebe
la propuesta técnica y financiera correspondiente y se cuente con la validacién de la
disponibilidad presupuestaria por la instancia competente.

En caso de las capacitaciones sobre el Sistema de Control Interno MECIP 2015, el
cronograma debera ser proporcionado por la Direccion de Planificacion, como

instancia responsable de la articulacion y coordinacién dd ‘este sistema dentro de |a

institucion.
-
10
MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL
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9. METODOLOGIA
La capacitacion podrd ser individual o grupal. Los planes de capacitacién combinaran
diversas estrategias o modalidades de ejecucion tales como tales como la capacitacion

presencial, virtual, a distancia, hibrida, en el puesto de trabajo.

10. EVALUACION
La Direccién de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, a través del Departamento

de Capacitacién y Desarrollo del Personal, elaborard semestralmente un informe de
evaluacién sobre la eficiencia, efectividad e impacto de las actividades de
capacitacién brindadas, conforme al Plan de Capacitacion Anual y Reglamento

Interno de Capacitacion del Personal.

11. RECURSOS
e Humanos: Facilitadores internos y externos, coordinadores de capacitacion y
personal de apoyo logistico.
e |Infraestructura y Equipamiento: Aulas, auditorios equipados con proyectores,
computadoras y conexion a internet.
e Plataformas Tecnoldgicas: Herramientas de educacion virtual.
e Recursos Financieros: Conforme al presupuesto asignado por la instancia

competente

12. RECOMENDACIONES

e Fomentar la participacion activa del personal.

e Garantizar el compromiso de los jefes del area para incentivar y facilitar la
asistencia de sus equipos.

e Fortalecer el uso de herramientas digitales, adaptando las capacitaciones a las
necesidades actuales.

e Asegurar la disponibilidad de recursos para la ejecucidr) efectiva del programa
anual de capacitacion, optimizande el uso del presupuestq asignado.
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13. CONCLUSION

El Plan de Capacitacion Anual ha sido diseflado en respuesta a las necesidades
identificadas a través del el diagnostico realizado, asegurando que las acciones
formativas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la Facultad de Ciencias

Médicas de la UNA.

La capacitaciéon no solo busca fortalecer las habilidades técnicas y blandas del personal
administrativo, asistencial, docente, sino también mejorar el desempefio laboral y la
eficiencia institucional. A través de la implementacidn de este plan, se espera fomentar
una cultura de aprendizaje continuo que contribuya al desarrollo profesional de los

funcionarios y a la optimizacion de los servicios prestados.

Asi mismo, se recomienda evaluar periédicamente la efectividad de las capacitaciones

mediante mecanismo de seguimiento y medicion de impacto, el fin de realizar los

ajustes necesarios y garantizar y efectividad en el tiempo.

Lic. RAQUEL GIL MARTINEZ Mg. Prof. Dr. OSMARW. CUENCA TORRES

Secretaria de la Facultad Decano

C.C. Direccién de Gestién y Desarrollo del Talente Humanc, Departamento de Comunicacién Interna, Archivo.
OMCT/RGM/cds
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