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FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
Direccion General Asistencial - Hospital de Clinicas

Avda. Mcal. Lépez y Coronel Cazal - Campus Universitario
E-mail: clinicas@fcmuna.edu.py
San Lorenzo - Paraguay

MEMORANDUM N° 042/2026.

A: Jefes de Servicios, Departamentos, Unidades Asistenciales y Administrativas

De: Direccion General Asistencial — Hospital de Clinicas FCM-UNA
Fecha: 28 de enero de 2026
Asunto: Prohibicion de realizacion de tramites administrativos por parte de

funcionarios.

En atencion a los hechos de ptblico conocimiento y con el objetivo de reforzar los
mecanismos de transparencia institucional, esta Direccion General Asistencial
recuerda y dispone el cumplimiento estricto de la siguiente normativa interna:

1. Ningun funcionario del Hospital de Clinicas, independientemente de su cargo
o funcién, estd autorizado a realizar tramites administrativos en nombre de
pacientes.

2. Queda expresamente prohibido que funcionarios:
« Gestionen turnos para consultorios o estudios.
« Realicen pagos, gestiones o consultas en Caja.
« Intermedien en solicitudes administrativas de cualquier naturaleza.

3. Todos los tramites vinculados a turnos, pagos y gestiones administrativas
deben ser realizados exclusivamente por el propio paciente o su familiar
responsable, directamente en las ventanillas y canales institucionales
habilitados.

4. Cualquier incumplimiento a esta disposicién serd considerado falta grave y
pasible de sumario administrativo inmediato.

Esta medida tiene como finalidad proteger a los pacientes, garantizar la trazabilidad
y transparencia de todos los procesos administrativos del hospital.

Se solicita a los Jefes de Servicio dar lectura obligatoria a este memorandum en sus
equipos de trabajo y velar por su estricto cumplimiento.
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