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Acta N° 3190 (A.S.0.C.D. N° 3190/07/04/2022)
Resolucién N° 0380-00-2022

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE REEHRSOS DE SALUD MENTAL Y PROTOCOLO DE CRISIS
PPARA LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”. -
VISTO Y CONSIDERANDO: El orden del dia.

La Nota (UNA/FCM/DSM) N2 014/2022 con M.E. N2 2652/2022, del Mg.
Prof. Dr. Julio Cesar Torales, Jefe del Departamento de Salud Mental de la FCM - UNA, en la cual solicita la

aprobacion correspondiente del Protocolo de Recursos de Salud Mental y Protocolo de Crisis para la FCM -
UNA.

Las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION,
En uso de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

0380-01-2022 APROBAR el Protocolo de Recursos de Salud Mental y Protocolo de Crisis para la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Asuncion, elaborado por el Mg. Prof. Dr.
JULIO CESAR TORALES, la Dra. NOELIA RUIZ DIAZ y el Dr. MARCELO O’HIGGINS, conforme
al siguiente detalle:

Recursos de salud mental y protocolo de crisis

Facultad de Ciencias Médicas, Universidad Nacional de Asuncién

Prof. Dr. Julio Torales - Dra. Noelia Ruiz Diaz — Dr. Marcelo O'Higgins

Introduccion

_Este protocolo esta disefado para ayudar a los docentes, auxiliares de la ensefianza, médicos residentes, internos, estudiantes y sus familiares, para
hacerles conocer los recursos disponibles para la comunidad académica de la FCM-UNA en cuanto a salud mental y el manejo de situaciones de
grisis.

Desde la Facultad de Ciencias Médicas buscamos coordinar los esfuerzos necesarios para crear una cultura de apoyo a las personas que sufren
problemas psicologicos o de alteracion del comportamiento. Estos pueden incluir problemas que van desde cuadros de ansiedad o alteraciones del
estado de animo a problemas con el consumo de sustancias como también diferentes tipos de problematicas psicosociales.

Este protocolo fue disefiado por miembros del Departamento de Salud Mental y de la Catedra y Servicio de Psiquiatria de la Facultad de Ciencias
Medicas de la Universidad Nacional de Asuncién (Prof. Dr. Julic Torales, Dra. Noelia Ruiz Diaz, Dr. Marcelo O'Higgins).

¢A quién contactar?

Site encontras preccupado acerca de la seguridad de una persona miembro de nuestra comunidad académica gue:

- Esta realizando afirmaciones o amenazas acerca de hacerse dafio o hacer dafio a terceros;

s Si no sabes si alguien esta seguro a partir de amenazas recientes o las circunstancias actuales;

= Si alguien abandona tu presencia en una situacion de crisis y te encontras preocupado acerca de |a
o la seguridad de terceros;

- Si sos incapaz de contactar o acercarte a ur@erso a que sabes que se encuentra en una situacion d

ridad inmediata de esa p

kis o de distrés
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SI ES UN ESTUDIANTE

£n estas situaciones lo mejor serfa contactar con tu tutor. Si esta persona es miembro de tu mismo grupo de tutoria, tu tutor podrd contactar con
las autoridades académicas y asistenciales que podréan ofrecer a esta persona los recursos en materia de salud mental con los que cuenta la Facultad.

Si no es miembro de tu mismo grupo de tutoria, podra alertar a su tutor para poder coordinar con él o ella la asistencia a dicha persona.

S1 ES UN RESIDENTE O UN INTERNO

En estas situaciones lo mejor seria contactar con su Jefe de Médicos Residentes e Internos o su superior inmediato. Este podra contactar con las
autoridades académicas y asistenciales que podran ofrecer a esta persona los recursos en materia de salud mental con los que cuenta la Facultad.

SI ES UN FUNCIONARIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

£n estas situaciones lo mejor seria contactar con su Superior inmediato. Este podra contactar con las autoridades académicas y asistenciales que
podran ofrecer a esta persona los recursos en materia de salud mental con los que cuenta la Facultad.

Signos de alarma y factores de riesgo

- Tristeza intensa, depresion o ansiedad
= Cambios abruptos en el estado de &nimo o la conducta
= Ataques de panico en clase o en las practicas
- Irritabilidad o agitacion
= Aislamiento social
= Amenazas de dafiar a terceros
s Amenazas de dafiarse a si mismo o suicidarse
= Buscar medios para dafiarse o suicidarse (buscar acceder a armas de fuego, conseguir medicacién o toxicos, etc.)
= Afirmaciones verbales, anotaciones o publicaciones en redes sociales que indiquen:
o Soledad o aislamiento
e} Desesperanza o pesimismo
o Ideacion o conductas suicidas
o Rabia, enojo o busqueda de venganza
o Participar en actividades de riesgo
o Sentirse atrapado o sin salida
5 Aumento del consumo de alcohol o de drogas
o Problemas para dormir o del apetito
o) Sensacidn de fracaso real o imaginario
o perdidas incluidas muertes, relaciones, trabajos, etc.
e} Creencia de que no hay mas razones para vivir o sentido de propdsito.

Recursos de crisis

£n caso de una crisis es necesario que la persona pueda acercarse o que podamos persuadirla que acceda a ir al Departamento de Emergencias del
Hospital de Clinicas (dependiente de la FCM-UNA) con el fin de una evaluacién por personal entrenado en salud mental. El Departamento de
Emergencias posee asistencia psiquidtrica las 24 horas, todos los dias de la semana.

) |dentificar personas en riesgo y acceder a los servicios asistenciales

£l modo adecuado de evaluacion acerca de un problema de salud conductual o mental corresponde a una evaluacion por parte de profesionales
del Departamento de Salud Mental.

Para consultar con el Departamento de Salud Mental se tiene que acceder al link:

hitps://www .timify,com,"as—ci/profiIe/saludmentalfcmuna/

En caso de no tener el link, pueden encontrarlo al entrar e Gyogle® y buscar “Timify salud mental” o “Timify fac§ltay de ciencias médicas”.

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
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cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
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£l Departamento de Salud Mental tiene profesionales psicélogos y psiquiatras preparados para brindar asistencia a los miembros de nuestra
comunidad académica y determinar el nivel de intervencién apropiado correspondiente al cuadro que presente una determinada persona.

En caso de urgencias, lo mas prudente vuelve a ser acudir al Departamento de Emergencias del Hospital de Clinicas para una evaluacion.

Asistencia académica

Para las personas con problemas conductuales o psicologicos que implican un nivel de alteracién que impide que puedan realizar sus actividades
académicas al nivel esperado se cuenta con asistencia por parte de una profesional psicopedagoga en el Departamento de Apoyo a la Comunidad

Académica (DACA).

Reposos 0 permisos

En el caso de que un miembro de la comunidad académica pase por un episodio que implique un riesgo considerable se podra emitir reposos o
permisos de salud mental. Estos reposos solo podrén ser emitidos por el Departamento de Salud Mental para considerarse vélidos. En caso de gue
sea una Urgencia, los médicos de urgencia de la Catedra y Servicio de Psiquiatria podran emitir una constancia de consulta. En el caso de que la
situacion implique un riesgo importante para la seguridad de la persona o de terceros, los médicos que lo evaltien podran determinar el nivel de
intervencion necesaria, desde un control ambulatorio cercano hasta la internacion en una unidad de salud mental. Si el problema se mantiene en
el tiempo, se podra elevar un pedido a las autoridades académicas para la evaluacion del caso por una Junta Médica Psiquidtrica y un eventual
permiso por motivos de salud mental a ser recomendado al Consejo Directivo. En todo momento se buscara no estigmatizar a los involucrados,
dado que la Facultad busca siempre el mayor bienestar posible de los miembros de su comunidad académica.

:Qué hacer si alguien esta en riesgo y no quiere consultar?

Si se ha intentado convencer a una persona de que pueda acudir a una

evaluacion de urgencia y la persona se muestra rehacia a asistir 0 persiste

en sus amenazas o intentos de autolesionarse 0 agredir a terceros, considerando dichos riesgos, corresponde a las personas que cobraron
conocimiento de esto denunciar el hecho ante la Fiscalia de turno para que se tomen las medidas adecuadas con el fin de salvaguardar la integridad

fisica de los involucrados.

Flujograma de actuacion

Persona en riesgo J ,‘ Persona ::jgzefc'be el
DIRIGIR

4

T NOTIFICAR

indicar a que la persona
acuda en forma

URGENTE al
Departamento de
Emergencias del

Es estudiante?

J Es residente o interno?J £s funcionario? j

Contactar con su Jefe i

Hospital de Clinicas

e Internos o su superior
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Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

inmediato

de Médicos Residentes Contactar con su
superior inmediato

Contactar con las
autoridades
académicas o
asistenciales directas
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MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

VISION INSTITUCIONAL 7/

Ser reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
académicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacién de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e innovadora,
valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con impacto
constructivo en la sociedad y el medio ambiente.



