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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS POR PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”. -

VISTO Y CONSIDERANDO:  El 0rden del dia. ----s-rm-mremmrmmmmmmmemmem e mememe e b \

La nota con M.E Nro. 10643/2023, del Mg. Prof. Dr. Fabrizio Frutos Porro,
Vice Decano, Representante Titular del MECIP, por la cual hace mencioén a la nota presentada por el Mg.
Prof. Dr. Reinaldo Javier Escobar Cantero, Director de Planificacion, quien solicita realizar las gestiones
pertinentes para la aprobacién por Resolucidn de Consejo Directivo. -----s--=mmmrmmmmmmmrmm e

Las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. ------=------moeomeemaonns

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION,
En uso de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

1412-01-2023 APROBAR la Matriz de Identificacién de Riesgos por Procesos de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad Nacional de Asuncion, segin detalle:

COMITE DE CONTROL INTERNO (CCH)
EQUIPO TECNICO INSTITUCIONAL (ETH

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS -UNA

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO:  IDENTIFICACION DE RIESGOS

FORMATO: identificacion de Riesgos — Procesos

Ne: 68

s e

| MACROPROCESD: Formacién de profesionales en Ciencias de la Salud

MISION INSTITUCIONAL - V#SION TNS TITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado | Ser reconocida por su liderazgo |y excelencia en programas
y post grado, innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y | académicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
valores éticos, incluyendo una formacion integral en las areas | formacion de recursos humanos en Giencias de la Salud orientados
cientificas. tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y | a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
ambiental. innovadora, valores éticos. sensibilitlad a la realidad social. con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente




O N TOHRY

AnMTATIA

Anda, Meul Lopes s Coronel Cazal
Felet 480-081 /683931t 479 -1

1orenso

AT TN T VAL L TR

P

UTULLIN

-MALL

~UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

Campus Uiversitano
fem eomed unapy WEB waw med unapy

s B

A A R LR RE AN BB AT R IR e LA

"Acta N° 3232 (A 5.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

(7) EFECTOS

Incumplimiento de

Ias actividades |

previstas en tiempo
y forma

Incumplinuento de
las actividades
pravistas en tiempo
y forma

No contar con
equipos para realizar
las tareas
programadas ‘

No contar con ‘
equipos para realizar |
las tareas |
programadas |

Suspension de
procesos

(4)
(2) {5) AGENTE
1) PROCESO 3) RIESGOS DESCRIPCIO 6) CAUSAS
@ OBJETIVO @ N GENERADOR ®
. - ) . ] . 4{ te Vl'F’\ l’!P no
Hechos o £10res ] ’
cumplen con las
d4cciones con
dl.;’J{\",\CI\')I'T(‘S
intencion de
Actos malintencionados i | Personds, entorno vigentes en el
PEdAr a dIRD
| "8 o Reglamento y
o aalguien |
R Manual de
con mala fe .
i L o . | o __Organizacian
| Situacion de
| desacuerdo Situacion de
. constantes ) desacuerdo
Conflicto Personas, entorno
| con las constante con
normas | las normativas
establecidas
Desarrollar Defecto que |
en forma puede i
| | presentarse
coordinada p o | Fallas
e integral el : L : | ocasienadas por
proceso de Fallas de hardware informatico, Equipos uso contante de
A R ue impide
ensenavnza q P . los equipas
aprendizaje su correcto
de acuerdo | funcionanue |
|
alos | [ nto N I
‘ programas, Defecto que
| metas y ‘ puede
actividades | presentarse !
destinadas a | en el |
Admision
ta admision | conjunto de |
alas programas |
v , | Virus
carreras de Fallas de Software | que hasido Equipos : .
o informaticos
Medicina, disefiado
Kinesiologia para que la 1
‘ Y computador |
Fisioterapia, a pueda |
Instrumenta desarrolar i
| cion - S sutrabajo. | - | B
‘ Quirurgica; y induccion a |
‘ | Tecnicatura cometer ‘
Superior en errores a los
| 3 . Debido a la
| Podologia. funcionarios, )
cantidad de
para obhtener
| Fraude resoluciones Personas, entorno personas que
| intervienen en
| o actos los procesos
[ administrativ P
os contraras
ala Iey_ |
| !nterrupcion
| del trabajo
| Pedido de
reinvindicacione
H
MISION INSTITUCIONAL ‘VISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de gre;be\
y post grado. innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y

valores éticos.

incluyendo una formacion integral en las areas

cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y

ambiental.

Suspension parcial o
tal de las
actlidydes laborales

RESPONSAB
LE

DIRECCION

ADMISION

A _e;";efanomda por su liderazgo 'y excelencia en programas
académicos y cientificos a nivel nacignal e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad. gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a Ja realidad social, con
impacto constructivo eén la sociedad y el medio ambiente.
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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

‘ del gobierno } |
|
|
|
|
| | | ‘ |
‘ —— - . IS T
Llegadas tardias ‘
| Norealizar lo N
| ) 0 ausencias, no
| conserniente |
| contar con una No estar al dia en Jas
| Incumplimiento alas Personas, entorno . |
i planificacion actividades dtarias.
| | obligaciones
‘ asignadas diaria del ‘
| | trabajo | [
\ 1 | .| |
\ ' |
\ Suspension 1 |
total de las | Reinvindicacione Suspension total de
Paro Entorno ) |
actividades s actividades
| laborales |
|
Sonido |
confusoyno |
Y | Actividades de
armonioso
L | recre¢ por parte Suspension de fa
Ruido que impida Entorno |
de terceros en actividad diaria |
| elbuen |
| los alrededores
| ‘ desarrollo de | | ‘
las clases | | | |
| S — 2 kb — SEECE S — e ]
| \ | f Ausencia de ]\
|
‘ ‘ | docentes o |
{ Interrupcion factores
‘ es de | chimaticos, falta Suspension de la
Suspension - Personas, entorno
actividades de energia | actividad diaria
previstas ‘ electrica o por |
situaciones de |
| fuerza mayor |
| = e — . - . - M eSO ISR 1L

de unatarea

No ejecucién

enun
tiempo Falta de El trabajo requerido
Incumplimiento determinado Persona capacidad o no es realizado enel |
. No realizar voluntad plazo establecido |
Dirigir I2 |
. . | aquello a
| eljecucwrlL gue se esta ‘ |
| e co:uro y - - ‘7qbljg7ado | - L , |
} eval aac'\()n No ejecucion
vatu
| | del praceso | deunatarea | DIRECCION
r |
L | bl | enun | ACADEMICA |
Formacion de ensenanza- | ) |
Pregrado ‘ aprendizaje ! tiempo ‘ fgita de El trabajo requerido + FILIAL
Omisién determinado Perscna capacidado | | SANTA
| destinados a | . no es realizado |
. No realizar voluntad | ROSA
la formacion
aquello a |
de .| | |
. que se estd
profesionale 1 | | |
s de técnicos ]—' obligado l
1 e = Pty S S - / 1 R
| No ejecution |
superior en | s o |
Podologia | . Desperfecto por ! |
| PIOCes0s falta de Los prcesos no san
‘ Falla de Hardware | acaden; e ajde Ntados en ‘ |
mantenimiento |
o y farma ‘
o reemplazo
MISION INSTITUCIONAL / e VISION’ l STITUCIONAL

s

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles d;
y post grado. innovadores, con liderazgo, capacidad de gest
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las are
cientificas. tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

\7
J.-,,\

Ser’ n;:c:o ocida por- su liderazgo y excelencia en programas
X acadépatos y cientificos a nivel nacipnal e internacional, Modelo en
cion de recurso$ humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de |calidad, gestion. eficiente e
innovadora, valores bticos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo én la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 3232 (A.5.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucién N° 1412-00-2023

presentarse
| | en elsistema
| informatico.
I ‘ ‘
! | ;
| [ ‘ Se emiten
| | | informes o
‘ i documentos
| | no
‘ | solicitados Falta de
| . Presentar X
| Inexactitud datas | Persona capacidad o
| voluntad
informes o ‘
| ‘ documentos
| equivocados |
| | o
- _ Lng)mpletus | . B .
| Extarnas ala
1 ‘ Interrupcion institucion pero
del servicio que afectan el
‘ Huelga ‘ de Entorno normal
| transporte | desartollo de las
; publico | actividades
‘ B B - ! académicas
Suspencion
de la jornada Reividndicacione
laboral o s o reclamos
| Paro académica Entorno | realigados por
f por parte de los distintos
| docentes o estamentos
| | I B ) | estudiantes - - )
| | Afeccion en
| los |
| funcionarios
‘ : [ encargados |
| derealizar | |
‘ ‘ gestpnes | N tiene
administrativ ,
| Enfermedad as- Persona reeplazante
| ) quien pueda
académicas .
) realizar la tarea
Alteracion
| | en la salud |
‘ | fisica o i
‘ ‘ mental de la
| ‘ Comunidad
‘ Lv B académica ) - -
| ‘ Falta de Falta de
| | | suscripcion seguimiento y
Gestion Administrativa de contratos Entorno gestion para la

para
_ docentes

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos: incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

N A
VASION INSTPITUCIONAL
Ser—re ocida por su liderazgo y excelencia en programas

academicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad. gestion, eficiente e
innovadora, valores eticos. sensibifidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente

suscripcion de

los mismos

Los datos requeridos
no se obtienen en el
tiempo establecido
Los datos, informes
3 documentos
régueridos no se
obtienen en tiempo |
nien formacorrecta
de presentacion

Lps estudiantes
pierden horas de
clases por retraso en
ia llegada

Suspension deta |
jomada académica |
qua afecta el normal

desarrollo de las

actividades

No se realiza la tarea
al no poder asistira |
sullugar de trabajo |

Ratraso en el inicio

de las actividades

segun calendario
establecido
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falta de
‘ materiales,
muebles y
equipos
apropiados
para et
cumplimient
o delas
funciones
Mal estado o
en
inferioridad
de
condiciones
elementos
claves para
el desarrollo
laboral.
Sustraccion
de bienes y
documentos
de las
oficinas
asignadas
parasu
resguardo

|
‘ Deterioro

Hurto

infecciosa

| que, durante
un cirto
| tiempo,

i ataca
simultaneam
ente en un
sitio
extendido a
un gran
numero de
personas.
imitar,
copiar o
reproducir
un escrito o
cosa que
Falsificacion de sirva para
documentos comprobar

‘ ‘ algo,
haciéndolo
pasar por
auténtico o
verdadero
No ejecucion
de unatarea
enun
tiempo
determinado
No realizar
aquello a
que se esta
obligado

T

| Epidemia

Dirigir la
ejecucion,
el control y |

. I la

Formacion de | .

evaluacion Incumplimiento
Grado |

del proceso |
ensenanza-
aprendizaje
destinados a ‘

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos. incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

Enfermedad

Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

Falta de insumos
Insumos
dafiados, no
funcionantes.

Los mismos no
pueden ser utilizados
o san clausurados los

|

Instalaciones ‘
! aspacios fisicos
|

1 |

! No|se puede contar
con las

dacumentaciones

Los documentos
académicos s0s |

Persona | sustraidos de sus .
para el registro
| lugares de .
resguardo apropiado de las
‘ | actividades
|
— ¥ —
T
Ausencia parcial Retraso ene las ‘
o total de una adtividades segtin
Persona .
| Dependencia en calendario
la institucion | establecido ‘
|
|
| |
Los documentos
. ueden ser
Mala intencién | P .
| | verificados o
Persona | con fines no .
| auditados y genera |
detdrminados ) |
| canflictos una vez |
| identificados. [
|
| |
|
| S S— | |
| |

Falta de El trabajo requerido |
no s realizado en el

plagd\establecido

apaciad o

valuntad

formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos. sensibilidad a la realidad social con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.
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No
realizacion
de la tarea
asignada

Falta o delito
que consiste
en dejar de
hacer, decir
o consignar
algo que
debia ser
hecho, dicho
| 0
consignado.

| 1a formacion

| de grado en

i eldreadela
salud.

Omision

de los
procesos
académicos
(Informes)
‘ Defecto que
puede

Falla de Hardware

‘ presentarse
i en el sistema
‘ informatico.
Se emiten
‘ informes o
documentos
no
solicitados
. Presentar
Inexactitud
| datos,
| informes o
documentos
equivocados
o
incompletos.

Suspension

de la jornada
| laboral o
Paro academica

por parte de

docentes o

‘ estudiantes

" Afeccion en
los
funcionarios
encargados
‘ de realizar
gestiones
: Enfermedad admnr;;s_trattv
[ académicas
| Alteracidn
en ld salud

fisica o

mental de |z

Comunidad

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos. incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas. tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

| No ejecucion
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Acta N° 3232 {A.5.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucién N° 1412-00-2023

Falta de : |
El trabajo requerido
Persona capacidad o .
np es realizado
voluntad |
|
|
|
|
1
ES— J 1 e S
|
| | |
| Desperfecto por
| Los procesos no son
falta de |
Equipo gjecutados en
| mantenimiento |
tiempo y forma |
o reemplazo
‘ |
I \
I = < L
|
|
| Los datos requeridos
no se ohtienen en el
| tierhpo establecido. |
Falta de | Losidatos, informes
Persona capacidad o | 9 documentos
voluntad | requeridos nose | |
obtienen en tiempo
nien formacorrecta
| de presentacién
Reivindicaciones Suspension de la
o reclamos jornada académica |
Entorno realizados por que afecta el normal

desarrolio de fas
actividades

los distintos
estamentos

|
|
i
13 + 1 1
|

No tiene .
No se realiza 13 tarea
reemplazante .
Persona [ . al no poder asistir a
quien pueda

su lugar de trabajo
realizar la tarea

E por su liderazgo 'y excelencia en programas
academicos y cientificos a nivel nacianal e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos. sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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académica

Falta de
suscripcion
de contratos
para
docentes
| Falta de
i materiales,
| muebles y
‘ equipos
apropiados
para el
cumplimient
o de las
funciones.
Mal estado o
en
| inferioridad
de
| condiciones
| elementos
| ‘ | claves para
|

| Gestion Administrativa

Deterioro

el desarrollo
__laborai

Acta N° 3232 [A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

I —_
Falta de i
o - Retraso en el inicio
M uimier .
g. Y de las actividades
gestidn para la )
- segun calendario
suscripcion de
establecido |
los mismos

Entorno

Los mismos no
puetien ser utilizados
o son clausurados los

aspacios fisicos

Falta de insumos
Insumaos
dafiados, no
funcionantes |

tnstalaciones

Sustraccion
de bienesy
| documentos
de las
| | Hurto oficinas
asignadas
para su
resguardo
Enfermedad
infecciosa
que, durante
un cirto
tiempo,
ataca
simultaneam
ente enun
sitio
extendido a
un gran
nimero de
personas |
imitar,
coplar o
reproducir
un escrito o
| cosaque
| S1rva para
i comprobar
algo,

|
{
\
|
\
‘ Epidemia
|
|
|

—

Falsificacion de
documentos

No se puede contar
con las
dacumentaciones |
para el registro |
|
apropiado de ias |
actividades

B

Los decumentos
académicos son
sustraidos de sus
lugares de
resguardo

Persona

Retraso ene las
actividades segun |
calendario
establecido.

Ausencia parcial
o total de una
Dependencia en
la institucion

documentas

| L&

pueden ser

Mala intencion
para fines no
feterminados

vgrificados o

dosy genera |

o5 una ve:

ificados

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos: incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

v Il.:%
\W/SION INSTITUGIONAL
1‘1%096@3 y su liderazgo y excelencia en programas

Qcds yerntificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.
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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023
| pasar por | ‘
l auténtico o | ‘
| | verdadero ‘ |
‘ [ ‘ ‘ ‘ | ‘
‘ | —— — — —_—
‘ | Inscripcion |
I | | conretraso ; Falta de Retraso en la |
| Matriculacion de los | de los conocimiento de presentacion [ |
alumnos en Alumnos (RCPS) las fechas de planillas de |
‘ ‘ alumnos (REPS) el periodo inscripcion, falta talificaciones |
| correspondie de compromiso correspondientes |
1 | nte | | ) 4‘
‘ RCPS: No |
‘ ‘ presentacion | | |
‘ de registros | |
| en el servicio | |
[ de la '
| | rotacion
; correspondie |
nte. Médicos |
| ‘ | internos: no i 1
i | marclacn'on ‘
| enelreloj
: | | biométrico ‘ Reﬁ:}t;tlde Na promocién del DIRECCION
| | Ademas de ) aluymno del RCPS DE
) | Alumnos (RCPS) y incompleto y 1 e |
Ausencias | & ‘ Meédicos internos falta de Gertificados de INTERNADO
‘ presentacion | | - | Métlicos Internos no ROTATOR!O
| dereposos | mavcacmn’en ¢ emitidos
| prolongados ‘ | reloj biomeétrico
e ‘ |
‘ recurrentes |
| gueimpiden ‘ | |
completar el |
porcentaje
minimo de ‘ |
asistencia
l requerida | |
‘ ’ parala ‘ : \
L | promocion. ! L J
| N 5
| | raece e e
| i Aplazos en exgmenes de porcentaje ! Alumnos (RCPS) teorica y Imuombﬂndaq parala
rotacion minimo para | d o presentacion alos | |
| practica del . |
| | aprobar l Huriio examenes de |
| n | I B | .. | Residencias Médicas
Garantizar { No ejecucion | | 1
la calidad en de unatarea |
| la gestion de | enun | |
| Gestién de la la Dirgcc»ién o tiem_po | : Faltg de | £l nabajo.requerido DIRECCION
calidad académica Académica, Incumplimiento determinado | Persona | capacidad o no es realizado en el ACADEMICA
‘{ controlando No realizar | voluntad ro establecido
los procesos aquello a | |
académicos | queseests 1 |
v -, | obligado |
MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

Ser reconocida por su liderazgo 'y excelencia en programas
academicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacién de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de |calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo én la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

colaborando No ‘
con la reglizacion ‘ |
Direccion de de la tarea |
Aseguramie | asignada | |
nto de la | Faltaodelito | | 3 |
Cahdad que consiste
. | I [ Falta de | )
| Academica | . | endejar de | El trabajo requerido
Omision Persona capacidad o | ‘
hacer, decir no es realizado
voluntad |
o0 consignar
| algo que | |
| debiaser
hecho, dicho |
| consie |
consignado
_ S e F— -
I | Seemiten
informes o
Los datos requeridos
| | documentos | A
nose obtienen en el
{ no
[ . tiempo establecido
| solicitados | ‘
| \ Falta de Los datos, informes
| ; Presentar
| ! Inexactitud } dato Persona capacidad o | o documentos
s
| ' voluntad requeridos no se
| | informes o | |
| oblienen en tiempo
|
| documentos [
| | | nian formacorrecta
equivocados | |
‘ o | | | de presentacion
|
|
| incompletos | | I
=== s — — E SRS | — - }
: Lograr la ! Posibitidad | |
‘ formacion | dellegara | |
de | algooa | incumplimiento
ofesionale | alguien de los Certificaciones
profesionale Acceso llegal | s Personas _
| s docentes | valiéndose requerimientos irregulares
| e de medios | del programa
‘ investigador que van
| es en contra la ley | i
‘ | diferentes Hecho o |
| grados accion ‘ |
| |
| academicos realizada con | |
a traves de ) _ la intencion | ) | ) |
Actos Malintencionados Personas Falta de etica Plagios
| la de llegar a
‘ planificacion | algooa |
5 alguien con | DIRECCION
| Formacion de
organizacion mala fe | | DE
Postgrado b _— - e |
| [ direccion Interrupcion det POSTGRADO
| controly No asisitir al | ‘ Servicio |
evaluacion Ausentismo | Trabajo, sin Personas | Falta sin aviso ‘ *Sobrecarga de |
de los justificar | ‘ tareaalos i
programas | | companeros |
de estudios | No contat ‘ |
de con los *Falta de
Postgrado insumos | provision de los *Interrupcion del
|
en plena necesarios ‘ materiales | Servicio |
consonancia ara cumplir insumos) por | *incumplimiento de
. Falta de insumos hare Materiales | Ie cump
con la | | con el } parte del los plazos
misian y | trabajo . | proveedor eclamos de los
vision [hojas ‘ *No contar con usuarios
{ |
institucional taner, g el presupuesto
| C
La entidad IMpreso <
/3 2\ -
. » 4
MISION INSTITUCIONAL VIStON /NSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

conocida por su liderazgo y excelencia en programas
academicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibifidad a la realidad social con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N 3232 (A S 0 C D N° 3232/30/11/2023)
Resolucién N° 1412-00-2023

LA LI A L

se El fallos en la
. |
responsabili | red, hace
za de definir gue no “Falla en &l [ .
Interrupcion del
las | podamos setvicio del Seh
" »EIVICIO
directrices, acceder a los . proveedor .
Instalaciones, 3 Incumplimiento de
lineamiento | Fallo en la red sistemas [ Fallo en la
) . entorno los plazos
| synormas informaticos Instalaciones : x
A Reclamos de los
generales necesanos Fallo en el rSLrafic
usu 35
para el para reatizar Hardware g
funcionamie nuestros |
| ntodelos trabajo
| programas | Incumplimiento
de posgrado [ del Provesdor
en sus Eselfalle | de farmay skt
| nterrupe
| distintos que se da en fondo ertan
efvicio | |
nivelesy los . Actualizacion de |
falla en el Software o Equipos / *Ingumplimiento de | |
modalidades programas, los equiposy | .
Hawdware Instalaciones los plazos | |
, apliaciones software; No .
Reclamos de los
asegurando Informaticas | contar con
| usudarias
su | 0 equipos | Soporte Tecnico A
cumplimient 1 No contar con el | |
| o Asimismo, | presupuesto ‘
se ‘Falta de de
promueven Situacion de empatia, ‘
; ituacion
activamente d " COMUMCacion
esacuerdo .
los procesos ) *Falta de Ralentaliza el | |
Conflicto en el u 0pOoSICIon
de funcionario constante Personas adaptacion e Servicio
u I
monitoreo, ntre | | trabajo de grupo Mala predisposicion |
entr |
seguimiento s | * Norespetar la
. erso
, evaluacion | l P | catlena de | i
Y mando
acreditacién |
de los ‘ Gestion
| programas, ‘ Ineficiente de | |
| con elfin de *La mala | RRHH
‘ garantizar gestion de [ Falta de [
su calidad y los Recursos | concienciaen la |
‘ excelencia Humanos | utilizacion
| enfoque *El mal uso | eficiente de los Perdida economica
¢ ,e o4 Despilfarro de Recursos |
principal de | de los Personas recursos (incurrir en costo
. ) Humanos y Materiales | | |
| lainstitucion | INSUMOos | otorgados por fa innecesario)
es impulsar | otorgados institucion, por
.. |
ia formacion ‘ parala parte del
de ‘ realizacion funcienario Dupl | |
profesionale del trabajo icacion | ‘
s altamente | innecesaria de | |
capacitados, | Documentos
enlineacon | N —— . l —_— IT 4 —
los | Nocumplir [
estandares con las | | |
. ) *Falta de interes | i |
institucional regulaciones | Interrupcion del
| o actualizacion
es y normas sobre las Sepvicio (no pagoa |
establecidos | vigentes | ) lgs Docentes, no
| . reglamentacione i
| Usuarios del matriculacion en
s vigentes.

Sistema no
cumplen con

| P
| Incumplimiento

f

Entorno Personas tiempo y forma)
*Dafio de la imagen
*Perdida de |
Confianza

Sansiones

*Irresponsabilid
ad dela persona
encargada a
realizar el
trabajo

MISION INSTITUCIONAL

iy
Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de gra

y post grado. innovadores. con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos. incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

Sﬁ‘.naﬁ“ cida por su liderazgo excelencia en programas
icos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
mnovadora, valores éticos. sensibilidad a fa realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

PR w VAL YA ARSI P ALY 54

| seesta
| obligado. | ‘ |
! \
|
| |
|
|
|
| | |
| ‘ |
| |
‘ ‘
\ \
‘ \
| |
|
|
‘ | |
| = i ! = - )
‘ ; Presentar
|
datos, | |
| . Falta de Los documentos
| ‘ informes o "
Inexactitud | Persona | capacidado solicitados no se
documentos .
‘ | conocimiento obtienen en tiempo
equivocados .
nien forma
\ ‘ ’
incompletos |
L ~ L 1 |
Imitar, | | |
| copiar o
reproducir |
| un escritoo |
| cualquier .
| | 4 ( Perdida de imagen
) » cosa que IR
Falsificacion de Intereses de Certificaciones
| sirva para Personas
Documentos | terceros irregulares
comprobar .
| Falth de certificacion
‘ algo,
haciendola ‘ |
‘ | pasar por |
‘ autenticoo | ‘
‘ ) verdadero |
| | [ La falta de
| Fuegoque .
| [ prevision en
destruye o .
‘ caso de que Perdida de
Incendio que no esta | entorno ..
: ocurra un | informacion
destinadoa | . . |
arder | intendio |
|
accidental |
R — 4 I e At IS .
‘ | Destruir, |
inutilizar,
‘ | desaparecer
de cualquier |
Y modo, dafiar | |
; ; herramietas, [ Personas
[ i base de internas o |
) Datos, externas que Perdida de
Sabotaje | Entorno, Personas 4 .
| | soportes tienen la informacion
| l6gicos, intecion de
| Instalaciones causar dafio
] |, conelfin ‘
| de | |
suspender
|
‘ |

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos, incluyendo una formacion integral en las éareas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

conocida por su liderazgo y excelencia en programas
academicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion. eficiente e
innovadora, valores éficos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 3232 (A S O C D N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

Dafio de imagen

Interrupcion del
Servicio

Se ve afectado el
sistema de servicio.
Imagen de la
Direccion

Interrupcion del
Seryicio, debido a la
faltd de accesoo a la

Informacion

(Documentos y

registro esenciales)

*Interrupcion def

Servicio
*ingumplimiento de
los plazos
“Reclamos de los |
usuarios ‘
\
\
Perdich da mercado

| Noticia Personas
imprecisay internas o
| noconfiada externas que
Rumor Personas
que corre tienen la
entre la | intecion de
gente | causar dafio
|
Suspencio
Total o
| Reclamos de
‘ Paro ¢ Huelga parcial de la Personas R .
funcionarios
| Jernada
| L Laboral
‘ I i (G | ] 1
| Falta de
. Capacitacion en
‘ Dificultad !
el metodo de
para acceder
| ‘ ., Busguedad.
| | Sistema de
| . Documentos |
Ineficiencia . Personas arthivos,
y registros |
| ineficiente,
de manera T
. aislados,
oportun
po _U ay documentos no
efieciente
compartidos
Desorden
- — : S !
| | Procedimientos
| Falta deun | no Claros; Falta
Sistema de Capacitacion
| | {Conjunto de en el area de
| | normasy | trabajo;
procedimien Documentacion
[ tos que almacenada
Perdida de la regulan el Inadecuadament
. . . Personas
| Informacion | funcionamie e; Falta de
| nto del ‘ | segulmientoy
| grupo de | control; No
f | trabajo) contar con un
I | Claro para el (Backup copy)
‘ manejo de la | en un lugar
informacion | distinto a la
| | oficina
| S — |
| Enfermedad
‘ infecciosa |
| que, durante
| un cirto | |
| tiempo, |
p | Ausencia parcial
ataca |
. . | ototal delos
Epidemia | simultaneam Persona .
| funcionarios de
ente en un | »
‘ | la Direccién
sitio
| extendido a [
un gran |
nimero de |
| personas, |
‘ |
Equivocacion | Falta de
; O error g actualizacion de
Desacierto | |
la ofertas
i academicas
R o »/-\ P |

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles ra\do :

y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de geMdnf}‘ :

valores éticos, incluyendo una formacion integral en las a!bas_“
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

Cion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad. gestion, eficiente e
innovadora. valores élicos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.
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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023
Resolucion N° 1412-00-2023

e

Incumplimiento de
Falta de tiempo °

| | . | los plazos |
emision de por parte de los
| Incumplimiento | i Personas | establecidos parafa
dictamen de I revisores emision de
‘ evaluadores designados o
\ ) | dictamenes
Realizarla | Ineficiencia/ | ;
evaluacion y Defectos que ‘ sobrepaso de ‘ Nb ejecucion del |
seguimiento i pueden vida ultil de ‘ proceso de
de los Falla de hardware generarse en Equipos equipos expedicién de
proyectos ‘ €quipos infofméticos documentos I
de informaticos Falta de acceso a i |
investigacic internet
Proyectos de = 1— : 1
. Y F'o - ncan base Desacuerdo | |
investigacion en las sobreel |
| . ingumplimiento de
normas informe de Incomprension | 105 plazos
. H
establecidas Conflicto evaluacion Personas de dictamenes estab\eiwdos o
parala | de proyectos | remitidos ‘ resolu(ian
generacion | de | ‘ ) ‘
impacto investigacion - J ) I -
cientifico Divulgacion | ‘
| de ” | |
| £ cion | Omisién alas | Inestabilidad interna |
Informadcior N
Inmoralidad o B Personas normas internas para el desarrollo de
| establecidas las actividades |
confidencial
|
]1_ | . | £ | = e el —
Fattad |
res( u::t: . | Pocaapertura |
‘ SO'?C>tLJdES | por parte de los |
de informes responsables de
e inforr )
‘ Evaluar las | sobre ‘ las lineas de DIRECCION
lineas de | rovectos | investigacion Lineas de | DE
( investigacio } o proy para verificacion | INVESTIGACI
| Falta de seguimeinto | realizados Personas ‘ de ‘ activasil6 ON
n ) mnactivds y/
‘ dentro de las
I mantenerlas ‘ I lineas de ‘ investigaciones desactualizadas
. activas y | . en Proceso o
Normas y Politicas investigacion | |
. N actualizadas ejecutadas
de investigacion | es aprobadas . |
para el | . dentro de lineas
| desarrolio | } o declaradas |
hacia areas - reseiteids t — — 1 i —
‘ : \ Ineficiencia/
| estategicas Defectos que | sobrepaso de
‘ institucional | uede: ) | Vidbumide | No ejecucion del
es P . proceso de
Falla de hardware generarse en Equipos equipas expedicion de
| ‘ | equIpos ‘ infarmaéticos p |
o | documentos |
| informaticos ‘ ‘ Falta de acceso a
I I o | | | internet |1 I
Falta de |
Registrar y respuesta a |
procesar | solicitudes Poc .
informacion de informas WO‘:L:;:’:;:;ZS | |
sobre actividades
idad v miembros de la informes |
actividades Falta de seguimiento [ de Personas instifucion para | incompletos |
. de i ;
Registro y . . . m.vestvlgac;on ‘ declaracion de |
. investigacio cientificasy | )
procesamiento de | n cientifica i informes
investigacion o / | tecnoldgica ‘
| tecnologica institucional | |
| para es
contribuir al [~ N B B o S — 1\ N '_'1
| Iderazeo Defectos que Ao PR Ineficiencia/ Informes
Boy | pueden /'\’e Jr— sotwepaso de | icompletos/ |
excelencia Falla de hardware ) ~~ ~EQuipDg o | .
| | institucional generarse en - 7 vida ultil de mppsibilidad de |
| qUIpEs 2ouUIpos ctikalizacion de |
. o W,/ = ’
- gk
MISION INSTITUCIONAL {ON INSTI TONAL .
Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado \?-r{mcoqua,- or su liderazgo excelencia en programas
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y

valores éticos: incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

({7 ﬁrﬁ:qfs? y'oigntificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
0. ’ ;

fort Tecursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de |calidad. gestion. eficiente e
innovadora, valores gticos. sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 3232 (A S. O C. D N°3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

| informaticos | | informdticos. | documentos ‘ |
1 Faita de acceso a |
‘ internet ‘
| |
L = —— = e —————— = =! = = e— A
! La falta de | -]
‘ ‘ sefial hace |
que sea Fallas en los
‘ 1 imposible | equipos
tener acceso receptores de )
. Equipos, El no cumplimiento
Sefial de internet alas ; sefial y/o |
) | instalaciones de dicho objetivo
herramienta instalaciones |
‘ § necesalias | electricas en mal
\ parala [ estado
realizacion
| del objetivo ! | | -
l ! La ausencia :
| del
| tmpresién de | Disenar disefiador [
R | Circunstancias incumplir los plazos
| Materiales Tapa de implicaria .
L Ausencia Personas particulares o de establecidos para
Académicos Libros (retrasa el |
. salud entrega del material
| trabajo}
| parar el |
| |
trabajo |
| | |
1 - — 1 I B |
| | | |
|
Sin solvencia |
presupuestar Gantidad de I
! n Entidad externa materiales que | Lagreacién nula de
Disponibilidad ia no pueden . . |
(Ministerio de excede a los nuevos materiales
presupuestaria ser creados . -
dichos Hacienda) fondos en el afio DIREGE) |
1 .
. i destinados | ON
ejemplares DE EFACIM
| I S — I S T N———
| ‘ La falta de |
| sefial hace | |
1 que sea | Fallgs en los
| | imposthle ‘ equipos |
| tener acceso Equinos receptores de No difusién de
| Internet alas | auipos, sefial y/o miateriales en el
Lograr la instalaciones
dif | herramienta instalaciones | tiempo establecido
frusien s necesarias electricas en mal
total de \
parala estado
todos los |
teriales realzacion
N )
me del objetivo, | |
emitidos por —————————————7 | o - =t T 1
En elcaso |
o fa editorial .
Difusion referido no Inclgmencias P
de manera a . : | No difusion de
. | podrianser | Proveedor de del tiempo, X
generar Energia electrica . . materiales en el
. remitidos fos | energia electrica explosion deun |
impacto y tiempo establecido
materiales transformador
alcanzar la k .
mayor - de difusion, | - | [
| La falta de
| cantidad de eautnos | Equinos Calidad de ]
lectores q p | fure | materiales de bajo
| informéticos obsoletos, falta
| nivel y/o la
) . que sean de - de presupuesto
| Equipos informaticos . Equipos L utilizacion de
utilidad con para adquisicién
‘ | ( (as N iy Hobievas herramientas
| @
il g ~f dsonales de los
| herrgmienta 0.5 ! 20UIpos
. N / | ncionarios | I
| sded aené, 'S i L
oA o ’.
\ e
MISION INSTITUCIONAL SION INSTI TUC NAL .

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos. incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas. tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

formacfgﬁg de reetirsos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad. gestion. eficiente e
innovadora, valores eticos sensibilidad a la realidad social. con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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velocidad
y/o
capacidad
que
| | demanda el
trabajo

| senal hace
que sea
| | imposible
tener acceso
| alas
| herramienta

| Internet
|
|
| s necesaras
|
|
‘ [
|
|

N
Lafaltade |
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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

T ——eTRS

| Fallas en fos
equIpos
Equipos | receptores de | No difusion de
) sefial y/o | materiales en el

instalaciones )
tiempo establecido | {

instalaciones
electricas en mal
|

parala : estado
realizacion |
| k del objetivo | |
b——— o &1 00) - | FOCS | S 17 =
En el caso : | |
| referido no Inclemencias del I |
. No difusion de
Generar Energia electrica padifan ser Proyeedor de tiempo, materiales en el I
| | ) remitidos los energia electrica explosion de un i |
espacios de . | tiempo establecido
| relevancia materiales transformador
: de difusidn | | |
en los 1 1 —1 | |
portales de | | Laausencia 1 |
del
renombre ‘ disefiad |
e Evaluacion fenador
Edicidén y . y/o
. | dearticulos | v
Publicaciones S ‘ compaginad
[ Rard i | ordela | |
| publicacion | revista | Circunstancias Incumplir los plazos
de los Ausencia implicaria Personas particulareso de |  establecidos para
miIsmos en ’ salud | entrega del material |
la revista paroen el el |
| trabajo.
ANALES de |
13EC.M i implica el |
o | retrasoenla | | |
realizacion |
|
L o | deltrabajo | | A
‘ La baja |
‘ calidaden | | |
‘ | los articulos | Falta de I |
| : seleccionado ersonal
| I Baja de la Revista | s parala cal<fr2ado arala Baja delarevista de |
| | ANALES de las o P las |plataformas de
publicacion, Paersonas revision )
plataformas de o . importancia
incumplimie metodologica L |
relevancia cientifica |
nto de los obligatoria fijada |
requisitos por cada portal
obligatorios
[l | establecidos | | |
. | | Rutasenmal | P ‘
Contribuir al | Las ‘ ‘ esstado Dafios tisicosy |
desarrollo | actividades ‘ ‘ mantdnimiento fallecimientos,
sostenible de extension | personas, bus del bus | pérdidas
de‘una Accidentes precisan en entorr;o ' inadbeuado econodmicas, pérdida DIRECCION
Proyectos de sociedad ocasiones de 1 dispohibilidad de bienes, DE
Ef(tensnén inclusiva, | wviajes en dp o interrupeion del EXTENSION
Universitaria compartiend ruta ‘ & choter, SRS UNIVERSITA
o | | cansancio { | RIA
‘ conocimient Ausencia de o “~EioNedad ! &relida de imagen
. THEI *dades u
‘ os Ausentismo funcionarios | arala FCM, |
| cientificos, m por diversos reupcion del
L '.'?'; — = =SSV, =
MISION INSTITUCIONAL 7 .

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las éareas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

Sér’rgsormde par/su liderazgo y excelencia en programas
acad@ﬂw cos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacio ursos humanaos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.
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Acta N°

3232 (A.S.0.C.D.

N° 3232/30/11/2023)

sy

Resolucion N° 1412-00-2023

Servicio

y culturales |
enun | |
| proceso — — e e 1
. Falta de
pedagogico Defectos en ‘
mantenimiento perdida de bienes,
transformad equipos .
Fallas de Hardware . . Eqguipos escasez de mterrupcion del |
or { | informaticos,
| recurosos servicio
| falta de tinta | | .
B ) B financieros l ]
F [ Dificultades |
| conel | pérdida de |
sistema ) Fallas en et informacion.
| Fallas de Software X | fquipos . . |
académico, 0 | sistema interrupcion del |
| con la | SErvICio
conectividad |
- - i r - Funcionarios mal | | |
| Faltade ‘ | vérdida de
distrihuidos en 2 ! |
| personal § informacion,
| Falta de personal Personas sedes (San .
para realizar mterrupcion del
| Lorenzoy |
| tareas servicio
! i B Sajonia)
Falta de
| — Recursos no
. Entorno otorgados a la Actividades de
Disponibilidad presupuestar .
. (Ministerio de Institucidn para extension no
presupuestaria 10s para la
- Hacienda) el rubro de cumplidas
extensidn de ,
| : extension
) esucantes| | -
[ Suspension |
de ‘
.7 ‘ ; Lluvias, interrupcion del
Suspension actividades Entorno ‘ . X ! peior
imprevistos | servicio
por Hluvias o
IMprevistos ‘
Promover — — e . —
faci 5 Defectos en Fejca de
e 330”65 equings | mantenimiento, | Pérdida de bienes, |
N Fallas de Hardware q p Equipos | escasez de | interrupcion del |
intercambio informaticos, |
| recurosos servicio
y gestionar falta de tinta . o |
| financieros
recursos T T T e —=——f——r———
' ‘ | Perdida de
Relaciones y Becas parala Dificultades | t .
. X { Fallas en el informacion,
de Extensién extension Fallas de Software con la | Eqilinos i
. . sistema imerrupcion det
Universitaria Ser el nexo | conectividad
| Servicio
entre la o Aus ad N I I P'-dd s
| FCM/UNA 8 usencia de | étcida de imagen
| funcionarios _ Enfermedades u parala FCM,
nivel Ausentismo ‘ ¢ diversos Personas tras atendibles i on del |
nacionale | ‘ por divi s | otras ater es interrupcion de
| internaciona - 1 motivos - - - SENICIO. . !
| Falta de |
| [ Recursos no Actividades de |
recursos
| . | Entorno | otorgados ala intercambio no
| Dispomibilidad presupuestar . ;
fEEupuestaria | “ios para la (Ministerio de | Institucion para | cumplidas,
| P P | per Hacienda) ‘ el ruhro de estudiantes sin becas
| I hecas disponibles
| estudiantes o l e |
[ [
| |
MACROPROCESO: Gestion Hospitalaria i
!
| |
2) | ; ‘ DIRECCION
1) PROCESO | 3) RIESGOS 6) CAUSAS 7) EFECTOS
) OBIETIVO @ ®) | ;( ! ASISTENCIAL
‘ J i
SRS [ /N, SR SR N S
( T‘/y‘
4
MISION INSTITUCIONAL | VISION INSTITUCIONAL ‘

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de g g,
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de g-esmj.-av\gl !

valores éticos, incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y

ambiental.

0s y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
“Tormacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia infegral y de calidad, gestion eficiente e
innovadora, valores élicos. sensibilidad a la realidad social con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D./N" 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

AR TSI AT B bR AR SR ST AT

los pacientes con

fisico parala | Falente
. 3 ) reducido espacio
| | Capacidad fisica cantidad de Infraestructura distribucién de )
| ‘ | o fisito parala espera
pacientes | espacio fisico
| | | de sus consultas
| fichados por
| i | |
| | | | S 4 e g
| | Personal
administrativ | |
oy Consultorio tiempo muy | |
| | .
‘ | asistencial externo con espaciado para la |
Recursos Humanos | reducido en Personas sobrecarga de atencién y :
parala pacientes para ‘ seguimiento de
cantidad de | consulta ‘ consultas medicas
afluencia de ‘ |
|
| pacientes. |
- - » - T T —
‘; | No je atienden todas
| Presupuesto | las necesidades |
. . . N |
Limitado limitado, gestion regueridas por los ‘ |
Insumos médicos stock de Recursos a destiempo pacientes. Estudios ‘
insumaos [ parala compra y/a procedimientos |
[
| ‘ | de insumos meédicos no |
‘ | | realizados !
Proveer al Ausencia |
Retraso de
| usario | injustificada Falta de .
‘ actividades y
I servicios Ausentismo del personal Personas COMpPromiso y restacion de |
. ) 161
Consulorio asistenciales a su lugar de responsabilidad F servicios |
externa y servicio ‘ con L . L trabajo | J 7 |
de urgencias | ehciencia | | Noseregistran
| ‘accesibidad , Fallaen el todas las ‘ Informes
calidad y Fallas de software sistema | Equipos consultas semestrales y/o
( calidez informatico | realizadas por | anuales incompletos |
. |
| \ dia
t e — - —
Manifestacio |
| i
nes | Incumplimiento
| P Cesg de las consultas
funcionarios | de un
Huelgas Personas, entorno extgrnas por tiempo
por razones COMPromiso
| L indefinido
de indole | institucional |
B o institucional |
‘ Error de }
identificacio Falta de |
| .
nycarga de atengion, falta |
‘ Y earg | . Registro erroneo de |
Error datos de | Personas de capacitacion |
| ! | X datos de pacientes
pacientes para utilizacién
que acuden ‘ del sistema
| aconsultorio ‘
= == ——— 1 I
[ Falta de
Falta de COMPromiso |
!
entrega de | ! v |
responsabilidad
informes | ! .
Los insumos | Entrega de informes
semestrales |
Incumplimiento \uales de Personas | para elaborarel | samestrales y/o
ar .
y 25 infarme no nuales con retraso |
| ‘ . fueron |
| actividades
‘ recabados en
cumplidas
1 o | iempo y forma o B
.
MISION INSTITUCIONAL CIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado. innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos. incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas. tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

Ser reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
academicos y cientificas a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion. eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.
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Resolucion N° 1412-00-2023

| ‘ | | Consultorios
| | externos y area de
A to d Falta de urgencias saturados,
umen f ¢ concienzacion sobrecarga de
pacientes cuidadana,pacie actividades para el
Epidemias con Rery0nas) EAtarna ntes que acuden personal médico y
enfermediad | alsarvicio en asistencial
e nusuaies | forma tardia Exposicion directa
| tlel personal a
I - i posibles contagios
I Retraso de las
Ausencia por | atividades
enfermedad | | Motivos de comprometidas,
‘ Enfermedad del personal | Personas | fuerza mavor personal asistencial
| asulugar de | | Y redlicido,sobrecarga
| trahajo | de pacientes en
| : consultorio
o Limitado | I Insumos no
mi
| 't K d | disponibles para Los
| °toc f | | la adquisicion, procedimientos/trat
Insumos medicos | ms«i:\loJ | Personas,entorno | ncumplimiento amientos dehen ser
ptad( dad en tiempo y rdagendados y/o
cantidad ce | forma del cancelados
pacientes | proveedor
Ausencia Retraso de
injustificada Falta de :
actividades y
Ausentismo del personal Personas COMPromiso y i restacion de
Proveer a su lugar de responsabilidad P '
tratamiento , | SEIVICIOS
o trabajo N | il | S
E. . Ausencia por 1 Los
imien .
Tratamientosy T;Zcrieéic]sls enfermedad Enfermedad del procedimientos/trat
procedimientos con alta Enfermedad del personal | Personas personal amjentos deben ser
médicos ) asu lugar de raagendados y/o
eficienciay Gaba aficel
0 cancelados
eficacia con
: Ausencia del
calidad |
cientifica ) Persenal a su I Pedido de Los
lugar de | L procedimientos/trat
. | reinvindicacion
Paro, huelgas trabajo por Personas, entorno | resupuestaria | amientos deben ser
asistir a | presup * | reagendados y/o
. . horaria, etc
manifestacio cancelados
| | nes | | .
| Aumento de |
|
laps |
‘ | ‘ pacientes Brotelmasive de Colap ger1 a
Eptdemias, pandemias | para Entorno uiia enferrivedad [ atencion de
| | hospitalizac ) pacientes |
| ‘ on |
I | Ampliacion de [
’ Limitado infraestructura
. . Las greas no cuentan |
l L personal edilicia de
[ Dirigir y . con la cobertura |
| | destinado algunos |
coordinar Recurso Humano | para las Personas sectbres. con ideal de personal
! !
Vlas distintas misma cantidad pn.ra cumplir las
. funciones de actividades de apoyo
Servicio de apoyo S areas de personal de
. las distintas |
de la logistica 41855 de L. R . apoyo e
apoyo a |OS Limitado Insumos no |
Y . |
stock de z d les
Servicios tock de o s dispanibles pa | Las actividades y
) Nsumos Dl G, 0 4 \la adguwisicion, |
asistenciales Insumos —— Od’ g‘lﬂb_s.enhm\u . I m— targas son realizadas
para { a5 ; con limitaciones
| cantidad d o n tiempo y
| areas 1= |forma del
I (E—| : £
. ‘ 2 : 4
MISION INSTITUCIONAL | VISION INSTIJUCIONAL
ey .
Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado qugm por su lhderazgo 'y excelencia en programas
y post grado. innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y | academicos y cientificos a nivel nacianal e internacional, Modelo en
valores éticos. incluyendo una formacion integral en las areas | formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud agientados
cientificas. tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y | a una asistencia integral y de calidad. gestion. eficiente e
ambiental innovadora, valores éticos, sensibililad a la realidad social, ~con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 32

32 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

Dirigir y
coordinar
las
funciones de
las distintas
areas de
apoyo a los
Servicios
asistenciales

Servicio de apoyo
integral a la
funcidn asistencial

Ausentismo

Enfermedad

requeridas ‘

Ausencia

injustificada |
del personat
a su lugar de

Personas

B __trabaio

Ausencia por
enfermedad
del personal
asu lugar de
trabajo

| Personas

proveedor

Falta de
compromiso y
responsabilidad

Retraso de
actividades y |
prestacion de |

Servicios |

enfermedad del
funcionario

Parohuelgas

\

Epidemias, pandemias

Recurso Humano

tnsumos

Capacidad fisica

Paro,huelgas

MISION INSTITUCIONAL

-

Ausencia del |
personal a su
lugar de
trahajo por
asistir a
manifestacio
nes

Personas, entorno

Disminucion
de cantidad
de personal

Pedido de
reinvindicacion
presupuestaria,

hararia, etc

‘ o hay un apoyo
I eficaz en las areas
que lo requieran

Los
pracedimientos/trat
amientos deben ser

reagendados y/o
cancelados

Brote masivo de

Colapso en la

Entorno atencion de
para cumplir una enfermedad |
pacientes
con sus
funciones I L S
Ampliacion de
Lasiareas no cuentan
Limitado infraestructura |
: ton la cobertura
personal edilicia de |
ideal de personal |
destinado algunos : |
| Personas para cumplir las
paralas | sectores, con ‘
| actividades |
distintas misma cantidad . |
| asistenciales de
areas de personal de
apoyo
BPOYO
Limitado | insumos no
stock de ‘ disponibles para
mnsumos la adquisicidn, Las actividades y
parala | Personas.entorno incumplimiento tareas son realizadas |
cantidad de | en tiempo y con limitaciones
areas | forma del
requeridas proveedor
4 : | |
reducido | tempo muy
espacio | una falente egpaciado parala
fisico para la infraestructura | distribucion de atencion y
cantidad de | espacio fisico jeguimiento de
pacientes | 1 cansultas medicas
= ; f—— e |
Ausencia por | No hay un apoyo
enfermedad ‘ | integral en las areas
| Enfermedad del .
del personal Personas | que fo requieran por
| funcionario
asulugarde | | falta de recursos
trabajo | | humanos |
T T |
Ausencia del T {
ersonal asu Las |
P \ Pedido de ‘ |
lugar de . brycedimientos/trat
. reinvindicacion |
trabajo por ntos deben ser
presupuestaria, | |
asistir a | Aendadoes v/io |
horaria, etc
manifestagle ncelados

nes

e ([
-~ ]
%y
Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grad

y post grado, innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos, incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

\WG}O ON INSTITUCIONAL
’fB,a‘:r_ feconogidd por su liderazgo y excelencia en programas
acaHtlemicos /c:emmcos a nivel nacional e internacional, Modelo en
fort 7 de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientacios
a una asistencia integral y de |calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 3232 (A.S.
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T
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Resolucion N° 1412-00-2023

Brote masivo de

Colapsoen la

Epidenuas, pandenmias [ Entorno atencion de
| para cumplie una enfermedad atierites |
tonsus ‘ I |
B - funciones - | ) | o |
r T === |
| |
MACROPROCESO: Gestién del Talento Humano | ‘
= | .
@) ' |
{2) (5) AGENTE |
IE DESCRIPCI 6) CAUSA 1{7) EFECTO
(1) PROCESO OBJETIVO (3) RIESGOS SC'\| o] GENERADOR (6) CAUSAS i :( ) -]
- T Faltade | -
Insuficiencia | compromiso R educcion de
‘ cantidad de | | institucional, | >roduct|w‘dad ool
‘ personal del | incurgphimiaiito arrea afectada, sobre
‘ are§ pare g 12s carga de trahajo
o realizar un . reglamentacione o i ‘
‘ usentismo control Servidor Publico s Jgentes para los demas
oo compafieros y cohro
efectivo problemas indebido de
‘ {control personales, falta | honorarios del
insitu, reloj de motivacion,

| biometrico),

problemas de

funcionario.-

‘ | o salud - I | :
| [ | 1‘ Falta de Fuente i
| ‘ i de alimentacion | I
| | v conexiones de DIRECCION
| Optimazar, y ‘ | red, unidad de DE
Controlar la ‘ | almacenamiento ‘ : DESARROLL
buena | , corto circuito ‘ | oYy
distribucion en componente{ | GESTION
GESTION DEL de los placa madre | DEL
PERSONAL recursos No permite Tarjeta de video, | TALENTO
humanos | arrojarun ‘ memaona ram, ‘ HUMANO
existentes | informacion | unidad de
en |.:J | precisaen ‘ almacenamiento ‘ pleminucion de la
mnstitucion | tiempoy entre otros.) |
| productividad(parcia
Fallas de Hardwarey | forma, R rvidor Piiblico } problemas de ‘ Lo toral |
software | dentro del ‘ funcionamiento |
| proceso de L os dependiendo del
| control, programas alcance)
| | ejecuciony utilizados en la |
| registro de | labor diaria y ‘
i datos por infeccion de ‘
VIrus |
' | informatico, i |
\ | limitacion en |
| [ ‘ | cuanto ala |
: | | i | infopgacion
1 ‘ | provefidpor el |
| | | SISKErTR ‘
‘ | l 7 - ‘ 4‘L | inforatio ! ! ‘
3 4
) \ e\ -\
\ X&)
) N
MISION INSTITUCIONAL ‘. NSTITUCIONAL

] ]
Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los\niveles de grado

y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas. tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

er reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
academicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recurses humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion. eficiente e
innovadora. valores eticos, sensibilidad a la realidad social. con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
' FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

I Avda Mcal | apezy Coronel Cazal - Campus Universitario
lelel 480-081/68393 1 int 479 - E-MAIL femaamed una py WEB swyww med.unapy

San Lorenzo - Paraguay

ARV LA AR L L

AT R A TS s

Acta N° 3232 {A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

| ‘ Mal |
[ desempeio i ‘
| | ‘ de las | |
i funciones |
‘ | acordealos |
lineamientos | desacato a la Disminucion de la
‘ institucional | auloridad productividad |
‘ es y politicas | ! | afegtando en el buen
) i | imcumplimiento
Incumplimiento internas que ‘ Servidor Publico | de las furicionamiento del
| generauna reglamentacione atea de trabajo, |
| dificultad en | | g ambiente conflictivo
s vigentes !
E] entre companeros
‘ ‘ optimizacion ‘ ‘ |
| de Jos i
| recursos |
‘ | humanaos
L | existentes | R | | S
| Actos |
i onale
‘:t;c?rc:')arte Disminucién de fa |
| d
W de los Rebeldia, falta pro u(‘:tlwdad'y
| e eficiencia, estrésy
funcionarios [ empatia, falta de
| [ frustracion entre los
| que genera motivacion, S
complicacton liderazgo furjcionarios lo cuat
Irregularidades ‘ Servidor Publico ) puede generar
i es parael inadecuado, i |
‘ logro de los problemas caflicto afectando
‘ la calidad del trabajo
| objetivos | persopales entre
| . . pohiendo en riesgo
| | individuales los funcionario
. ‘ I imagen de la
' | institucion
instituciona [
es |
— == _— —_—— S — T T = ST
BAJAS DE | | LINEAMIENTOS | DISMINUCION DE
| | PERSONAL ‘ | PARA OCUPAR PERSONAL QUE
| DISPONIBILIDAD POR LOS CARGOS GENERA UN ATRASO
PRESUPUESTARIA JUBILACION INSTITUCION | VACANTES Y EN/LOS TRABAIOS Y
RENLJN(II\d REPQOSICION DE EN/EL CUMPLIENTO {
DEFUNéION BAJAS DE DE LOS OBJETIVOS
. S | | eeRsONAL INSTITUCIONAL |
brovesr Cuando enel FALTA DE 1 |
Lecursos proceso de DOCUMENTACH | +Aumento del
hzr:anos llamados a CON PARA tle?w 2 € [
calificados DEMORA EN LA concurso, los PROCESOS DE | - Ieadz h &l
X v VINCULACIONPARA LA postulantes : CONTRATACION ‘ 4
SELECCION Y comprometi POSTULANTE | | proceso
EVALUACION DEL dos a traves COBERTURA DE LOS no se ajustan | {OREL de seleccion, EL
G ACANTES DESCONOCIMIE ’
PERSONAL de ung CARGOS VACAN a requisitos . CARGO SIGUE
seleccion contemplado [ NTO DE LAS ACEFALO
| | senlos | REGLAMENTACI
u |
del ! - Vlin_e_aqner]tﬁs | 'ONEiS B I
. t NO SE CUENTA | |
desempedo |
A CON LA | |
‘ CANTIDAD INFRAESTRUCTU D!HCULTAD PARA LA
| PERDIDA DE e RA, NISISTEMA £IECUCION DE LOS |
| DOCUMENTACIONES \ LLAMADES A FUNCIONARIOS | ADECUADQ PROCESOS ‘
| ‘ | COCURSOS | PARA EL | ADMINISTRATIVOS
REALIZADOS I | RESGUARDD \ DE VINCULACION
‘ oA s AR LOY
e — - DOCUMENTOS - ]
A ) .,
& =
g £\ : " )
MISION INSTITUCIONAL \:"'_. - VISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado™

y post grado. innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos, incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

academicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recurso$ humanos en Ciencias de la Salud orentados
a una asistencia integral y de |calidad, gestion. eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N° 32

\ LA . | [
DIFICULTAD | |
‘ ‘ e i [ |
‘ | IDENTIFICAR |
| CORRECTAM |
ENTE EN EL
PROCESO DE i Deficiencia en la
‘ INADECUADA SELECCION Y | FALTA DE prestacion del
‘ SELECCION DE RECLUTAMIE ASPIRANTE HERRAMIENTAS/ | servicio
‘ PERSONAL NTO, INSTRUMENTOS lngemplimiento de
1 RASGOS disposiciones I
} PSICOLOGIC [ |
[ | 0s,
‘ | PATOLOGIC .
| | ‘ osy |
TOXICOLOG!
: 1 COS I |
CALIFICAR |
| | CON IMPOSIBILIDAD DE
| | CRITERIOS ‘ PROSEGUIR CON EL
MALA UTILIZACION DEL _I:m. ARROIA LN ‘ p,LAN DE MEIORA
INSTRUMENTO | ACORDES A EVALUADOR RESULTADO POR NO TENER UN
| LA EQUIVOCADO RESULTADO
| FUNCION/ CORRECTO/ACERTAD
INCOHEREN |
L Cla || — — L |
NO SE !
| REALIZA ; GENERA MO SE CUMPLE CON
INCUMPLIMIENTQ DE | DENTRO Dt EVALUADOR/ | RETRASOS EN 1S PROCESOS
PLAZOS LOS PLAZOS EVALUADO | | ESTABLECIDOS EN
N | LOS PROCESOS )
ESTABLECID | TIEMPO Y FORMA |
- — — 05 —— — -— —_—
B Comunicacio [
n deficiente, ‘ |
falta de | | ncrmenta el nivel de |
| empatia que ‘ comunicacion i activacion |
conflictos desencadena servidor publico deficiente entre | psigologica comao el
[ aun funcionarios estres, laansiedad y
| desacuerdo | ‘ la depresion |
| Contribuir al | entre |
mejoramien | funcionarios |
| — — —_ - e - 1
to de las Estar [ |
‘ relaciones expuesto al
interperson fugar y t:p‘o exposicion a reppsos prologados |
| ‘ ales del de trzbajo factores de l qué conlleva a baja |
BIENESTAR DEL funcionario realizado, y . - | |
PERSONAL ‘ an su enfermedades una falta de servidor publico resgos rodut twldaq [3 :
. inherentesala | ncumplimientos de |
‘ ambiente adherencis 3 | actividad laboral ohjetivos l
| laboral un | |
| buscando el tratamiento [ |
| equilibrio adecuado ] ‘
| entre la vida - - 7Desempeﬁo reduccion dela
| v el trabajo deficiente de productividad, | |
| ‘ las funciones afactando el buen |
de acuerdo a incumplimiento desempeno | |
| incumplimiento las _'.g:_ml::-: publico de normativas individual y
‘ | reglamenta i . vigentes C tivo, generando : |
[ ones, — iente inestable | |
‘ | lineamybnd 5 el lugar de [ |
| |- y po h@fﬂfﬁ.‘ 1 rabajo | |
o] - e
MISION INSTITUCIONAL VISION | ITUCIONAL i
e
Formar profesionales en Ciencias de la Salud en lbs niveles de gr - e _reconpéida por su liderazgo ly excelencia en programas

y post grado, innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las éareas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

Tacadeiieds y cientificos a nivel nacional e internacional. Modelo en
acion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion. eficiente e

innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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“ vigentes en |
i [ la institucion |
| |
\ ‘ .
|
— - o Que los | -
| responsables ) i
Carga excesiva
| de las o
| ‘ diferentes | de trabajo, Planificacidn
| . o dan | Insuficiente deficiente de |
Compromiso aressno ,ar . | sentido de actividades
L respuestas Servidor Publico. )
| | institucional cFEctivas & | pertenencia, | Insuficiente o |
| Complemen | orden de | newistencia de datos
[ tary : asc'ow | prioridad de e informes
INTOrmMacior
perfeccionar os actividades |
las | solicitadas. ' Il
competenci = | o — Dafio de la |
as delos Prdesedmtacslon | Insuficiente informacion, |
funcnonﬁr»os ’:efoarnzs/ sentido de Incremento de | i
para Inexactitud :’or:ectos Servidor Publico pertenencia, re¢ursos humanos |
nc |
meJoravr 2 ‘ (n revio carga excesiva mo calificados, |
productivida o 1Pl v ‘ de trabajo ‘ capacitacion |
d y calidad anghsts - | | linadecuada. |
de los | | Carga excesiva | i
FORMACIONY proces/os ¥ Presentacion ‘ de trabajo falta ‘ |
CAPACITACION gesltlo; al Demo de datos e Servidor Pablico \ de recursos Retraso de |
ftraves X ,e a emora informes a . | humanos, por actividades |
ormacion y | destiempa. ineficiencia de
| capacitacion | peysonas |
‘ en [ [ insuficiencia o ‘ Falta de ‘7 iﬁ o
concordanci | | ) . Capacitacion
de los El Estado, coordinacion y . |
aconla Presupuesto deficitario | . . ‘ Insuficiente para las
| recursos Servidor Pablico. | unacorrecta |
mision, L . distintas areas.
economicos. | planificacion |
vision y = - ———1 ——7‘*— Abandono T T
objetivos | Accion con la § '
| estratégicos | nfri ‘ Agsencia |
| 5 | Quemirige . . injustificada, Sancion, Pérdida
de la Infracciones una Servidor Publico
o . Incumplimiento economica
| institucion | reglamentaci |
alas |
on " N
| | - | - ‘ disposiciones. | |
| | Ambiente
| Alteracion 'nsall‘Jel;re
I
| en la salud e | ) ! Interrupcion de
Enfermedad | Servidor Publico Enfermedades
| [ del cuerpoy Servicios
| | adquindas
de la mente
- Contagios | .~~~ |
|
MACROPROCESO: Gestidn de Planificacién y Desarrollo | |
|
i |
(4) DIRECCION
2 5) AGENTE
(1) PROCESO OBJ(ET)IVO (3) RIESGOS DESCRIPCIO G(Eg\IERADOR (6} CAUSAS ) |(7) EFECTOS DE :
N | | PLANIFICACI |
(C 3 /
E .
MISION INSTITUCIONAL | VISION INSTITUCIONAL
r\, S WY

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado | SHe wecopefida por su liderazgo \y excelencia en programas
y post grado. innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y academicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
valores éticos. incluyendo una formacion integral en las areas formacion de recursos humanos en Giencias de la Salud orientados
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y | a una asistencia ntegral y de calidad. gestion, eficiente e
ambiental innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con

impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Se producen
desacuerdos
| durante la

confeccion

del Manual
| | de

| Organizacion
y funciones

Conflicto relacionados
3 creacion
de
dependencia
sy los cargos
[ que
| deberian
formar parte
| de la misma.
Fortalecer la — —
i | Interrupcion
| gestion d
el trahajo
1 ional .
" SIIIUUUTI | debido a las
?n;ﬁ:‘fi ‘:' ‘ | huelgas que
‘ | impiden
| modernizaci | . P
| 4n de las avanzar con
| onde o
“turas .
| eotructuras Huelga elaboracion
| organizacion de los
ales, con el |
ORGANIZACION,SI | manuales de
acompanam | .
STEMASY ento organizacion
METODOS r'vrlxt:nuo B y funciones y
o a .
/O
| cada t
| d d procedimien
| ependenci
tos
| apara t
definic o Presentacion
I J
; de manuales
actualizar su |
sotructua incompletos
€ f
o con datos
funcionesy | Leno
r
procedimien a
tos corresponde
Inexactitud nalas
actividades
que se
I desarrollan
| | enla
| dependencia
| —E —
Falta o delito
: que consiste
| | en dejar de
| hacer, decir
o o consignat
| Omision
algo que
| dehia ser
| hecho, dicho
o
R consignado
MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos. incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

Disposiciones
Legales
Personas

Personas

personas

Personas

r
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Acta N° 3232 {A.5.0.C.D.

T

N°3232/30/11/2023)

Resoluciéon N° 1412-00-2023

Conflictos que
surgen al crear
dependencias y
las jerarquias
que deberian
tener los cargos
creados , los
cuales deben
ajustarse a fas
disposiciones
legales que la
rigen

Se declaran
huelgas de
funcionarios de
la institucion

Presentacucn de ‘
datos
incompletos que
impiden
comprender 3
estructura
organizacional
de la
dependencta

Dejar de
mencionar
cargos
relevantes

necesarios
dentro de la
dependencia

ON

|
|
|
NQ se terminan lo
manuales de |
drganizacion y

funtiones dentro del
tiempo previsto

!
No se terminan lo ‘
manuales de ‘
grganizaciony |
funciones y/o ]
grocedimientos i
dantro del tiempo ‘
|

|

|

previsto

Genera atrasos en la

presentacion final
del documento

debido a la

necesidad de reunir
los datos que |

permitan completar

la composicién de fa
dependencia

Generan la

neresidad de crear
dichos cargos con la
cprrespondiente ‘
exigencia de |
incluirtos dentro del
MQF para gestionar
su financiamiento
rite las instancias |
pertinentes

CIONAL

VISION INST]
Ser reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
académicos y cientificos a nivel nacignal e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad. gestion. eficlente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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| Imposihilida

| dde trabajar

‘ : en la revision
y/o

correccion

del

Manuales de

organizacion
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Acta N 3232 (A S O C D N 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

No se avanza en ‘
la elaboracién ni Mo se cumplen los

1 1 y funciones o .
| Paro ‘ de manuales Personas revisijon de | plazos Para fa
manuales | ranclusién de los ‘
‘ procedlmlen | planificados en | manuales |
&l POA. |
tos por paro
‘ declarado ‘
| por ‘
| disposicion
\ | deia
| maxima
| - autoridad o | | )
Suspensw')n ‘ |
| | |
actuv»dades |
‘ por ‘ |
disposicion
‘ | de la |
maxima |
autoridad ‘ |
por | |
producirse ‘
| un No se cumplen | |
| acontecimie las horas de
nto de trabajos ‘
| interés ‘ necesarios para
institucional, culminar con las ‘ Ng se cumplen los
suispension actividades plazos parala
Suspension Persanas |
de relacionadas a conclusion de los
| actividades manuales de manuales
por falta de organizacion y
| ‘ un INsumo funciones y/o
[ | importante procedimientos |
T | para en proceso
| continuar |
‘ conla |
| confeccion | | [ }
de manuales | | | |
\ de | |
| | organizacion | |
y funciones |
i y/o
| procedimien ‘
L _ | tos. I I N R
Constantes | 2
) ‘ Interes
visitas de | .
funcionarios ‘ econom‘|c0 en
e | | creacion de Generan |
cargos en primer nconvenientes y

Presiones Indebidas
S Cuvm

| | "
‘ | mamw‘(y

MISION INSTITUCIONAL :

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en /oh niveles de grbdd'

y post grado. innovadores, con liderazgo. capacidad de gest/on}\
valores éticos; incluyendo una formacién integral en las areas

cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y

ambiental.

| . dependencia 12

lugar antes que atrasos en la |

cubrir las nclusion del |
necesidades poumento |
basicas de la ‘ |

dependencia. ‘

VISION INSTITUCIONAL

‘SE(' .rer.*o' cida por su liderazgo | y excelencia en programas
icos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de |calidad. gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibifidad a la realidad social. con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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para crear
dependencia
sque
deriven en la
necesidad de
crear cargos
que les
otorgue
ventajas
economicas
No entregan
los reportes
requeridos
en el plazo
establecido
Recepcicn
incompleta
de datos o
con
inconsistenci
as de
contenido
Dejar de
consignar
aspectos
importantes
enla
formulacidn
| de
instrumento
s, guias,
formatos,
noliticas, ete
Defecto que
puede
o | presentarse
| enel
conjunto de
programas
que ha sido
disefiado
para que la
computador
a pueda
desarrollar

‘ [ Incumplimiento/Demora |

—

Inexactitud

—

Coordinar la

| farmulacian

de planes
estrategicos

tivos
Omision

msttucion
| 3 fin de

garantizar la

PLANES,
PROGRAMAS Y
PROYECTOS

distribucion

efectiva de

los recursos

|
|
|
| rios parael
| logro de los
" objetivos y |
Fallas de software
las metas |

| institucional

puede
presentarse

enlo
informatico,
que impide

Fallas de hardware

|
|
| -
Defecto que
su correcto

| funcionamie 3
1 nto / -

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

su trabajo.
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Acta N 3232 (A S. O C D N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

i | LB ‘ |

Falta de ‘

Incumplimiento de
COMpPromiso

las actividades
pravistas en tiempo
y forma |

institucional, no
siente el sentido
7perteneicia

Personas

| Falta de
Personas .
| comprension

-

|
|
Ausencia de Documentos |
Personas
|

Documentos
|nconsistentes

| control Inconsistentes

No contar con el

equipo para la carga |
de datos en el ‘

jistema y otros

Virus

Equipos !
SIEE infarmaticos

\
| . B |
|

No contar con el ‘
eqlipo para realizar ‘
las tareas |
programadas ‘

| Falta de

manteninientd

‘ del eguipo

| Equipos

WISION INSTITUCIONAL

Ser reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
academicos y cientificos a nivel nacipnal e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia Integral y de calidad, gestion. eficiente e
nnovadora, valores eticos, sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Interrupcion
indebida de!
trabajo que
realizan los
funcionarios
publicos
para obtener
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(A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023

Acta N° 3232

o Suspension total de
Reivindicaciones

Huelgas Personas las actividades
del gobierno , etc
) laborales
cierta
pretension, : [
| o para |
manifestar |
| | una | |
L . | protesta o L _ 1 B |
| Alteracion Las |
| [ mas o menos | enfermedades [
| Enfermedades | graveenla Personas son cointraidas Ausencia en el lugar i
| salud del por las personas de trahajo |
| cuerpoode en forma
B 1 la mente ‘ involuntaria !
Proporciona 1 | Los errores T T
| r enla ‘ | | |
| informacion recoleccion ‘ | |
| oportunay de datos son |
| verazcomo cualquier ‘ ‘ |
herramienta desviacién | i
‘ gerencial en dela | |
| la toma de realidad gque ‘ Puede debersea | |
| decisiones, se produce una variedad de |
que permita en el | | factores, como |
| evaluar su proceso de la falta de |
funcicnamie recopilacion | ‘ capacitacion de Datos menos |
nto actual y de datos. | los recopiladores pracisos. Dificultad
PROCESAMIENTO reaghizar Errores en la recoleccion Para | Personas | de datos, la falta en ju interpretacion
DE DATOS proyeccione de datos minimizar de claridad en Limita su utilidad en |
s cualitativas este riesgo, | los formularios latoma de |
y es de recoleccion, o ‘ decisiones
| cuantitativas importante | el mal ‘
| paraellogro contar con funcionamiento
| de los un plan de de los sistemas | I
| objetivos de recoleccidn ‘ de recoleccion |
la ‘ de datos
| institucion. bien !
| Realizar ‘ disefado y |
| analisis de \ con personal
| rendimiento capacitado | ‘
promedio para | | \ ‘
| de realizarlo |
B
MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores. con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos, incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas. tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

Ser reconocida por su lderazgo 'y excelencia en programas
academicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
fermacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos. sensibilidad a la realfidad social. con
impacto constructive en la sociedad y el medio ambiente
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Acta N 3232 (A S O C D N" 3232/30/11/2023)
Resolucion N° 1412-00-2023
i o estudiantes, [ ' ‘ I Disrmunucion de la
costo de ‘ \ Falta de | productividad: los
Servicios | planificacion: Se ampleados pueden
asistenciales | de tener un plan perder tiempo y
ofrecidos, | claro de como esfuerzo tratando de
costo de i La quiere | encontrar |
cada alumno | inadecuada | | funcionar Falta | informacion o |
| en las Qrganizacion ‘ de ‘ completar tareas
diferente | eslafalta de comunicacion: | Aumentc de los
carreras una ‘ Los empleados co5tos: Los
ofrecidas | estructura o ! deben saber problemas de [
por la Inadecuada sistema que Personas cuales son sus organizacion pueden
| Institucion | organizacion permita a : roles y conducir a errores, |
| una responsabilidade yue pueden dar
| | ‘ organizacion 5,y comunicarse |lugar & costas ‘
| funcionar de entre si de | adidionales Disminuc
‘ manera : manera efectiva. | ion de la satisfaccion ‘
3 eficiente y | Falta de | daios empleados |
| ‘ ‘ eficaz | recursos la | Losfuncionarios que |
I | orgamzacion trabajan en |
| | debe tener otganizaciones mal
| | tiempo, dinero y organizadas pueden
| | ‘ | parsonal | sentirse frustrados v
[ | | ) - desmotivados _'
i Esla 1
| | | ausenciade ‘ |
. w i 105 i
[ | elementos |
| ‘ necesarios | i Dificultad para |
‘ | ‘ ‘ para llevar a Reddicion deb |l aumphr con los
| | cabouna Presupuesto | objetivos
| I | tarea o - . ) | Dsminycion de la
; | Falta de recursos proyecto Gableriio - Cafnbio ,de | productividad
| | Estos insttucion ‘ Rrigridages | Aumento de los
| Desabastecimien
[ | | recursos o costos
| pueden ser Desimotivacion de los |
‘ | financieros, funcionarios
| humanos,
; ‘ materiales, |
tecnolégicos | |
| odetiempo S I — - |
Miedo a lo |
desconocido: Las |
personas |
; pueden temer o
| | : desconocido, y
| La fos cambios en
resistencia al | jos procesos
[ cambioen | | pueden | Dificultad para
los procesos representar un | implementar el
Resistencia a cambios ‘ esla Personas desafic Falta de cambio. Disminucion
en los procesos | oposICIon a | comprension d ala productividad |
ta adopcién \ | tas personas Aumento de los |
de nuevos pueden 1o costos |
Procesos o — compiender [0s |
metodos / 4 : NUevOs Processs
| 3 v d como ‘
/ afectaran su ‘
| / = trahajo
Preocupacion |
por perder et | |
MISION INSTITUCIONAL \w gq.ﬂQN IN$ ITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos, incluyendo una formacion integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental

cida por su liderazgo |y excelencia en programas
académicos y cientificos a nivel nacional e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de /a Salud orientados
a una asistencia integral y de caldad. gestion. eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente
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Problemas
de
privacidad
son
situaciones
enlas quela
| informacion
personal de
una persona
es
recopilada,
| almacenada
| o utilizada
‘ de manera
‘ que no es
|
[

Problemas de privacidad |

adecuada o
deseada

Sohcitudes
Lardias son
aruellas que
se realizan
tuera del

plazo

/0 sin el
Solicitudes tardias '
tienpo
sulictiente

| establecido
para realizar
|

MISION INSTITUCIONAL

o 2
Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de gra%i{"
¥
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Personas

Instituciones, Dire
cciones,
Departamentos,
interesados

controto el
estatus: Las
personas
pueden sentir
que los cambios
en los procesos
les quitaran el
control o el
astatus

Falta de
transparencia: L
as
organizaciones
pueden no ser
transparentes
sohre como
recopilan,
almacenan o
utilizan la
infarmacidn
personal de las
persanas, Falta
de control: Las
personas
pueden no tener
control sobre su
infarmacion
personal Falta
de seguridad: la
infurmacion
persanal puede
ser vulnerable a
la divulgacion o

el usa indebido

Mala
planificacion: Si
los funcionarios

no tienen un
plan claro de
cuando deben
realizar una
solicitud, es mas
prohable que la
reahigen tarde
Falta de
comunicacién: Si
los funcionarios
no estan al tanto
de los|plazos, es
propa\_blg que se

Dafioala
reputacion. Perdida
de la confianza.
Danos financieros.
Dados emocionales

Dificuitad para
cumplir con los
abjetivos: Silas
.olicitudes tardias
impiden que los
funcionarios
comipleten su trabajo
mpo, puede ser
cumplir con los
bijetivos
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formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social. con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.
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[ | problemas | | raalicen
| en una | | solicitudes
| Qrganizacion ‘ | tardias
| ,yaque ‘
pueden | |
dificultar et |
cumplinuent |
| o delos ‘
| objetivos, i
| | aumentar los
‘ | costosy ‘
disminui ld | |
| satisfaccion | [
‘ ‘ de los | |
usuarios del |
‘ informe ) | | )
: i no Actores que no
| : alecucion de cumplen con las
‘ ! los disposiciones o Que nosecumpla |
| . funciones de su con la planificacion
incumplimiento requerimient Personas .
‘ | o5, resultado | competencia, establecida y
| : dela | injerencia de aprobada
‘ | Métodologia otros factores (
| 5 - | politicosy |
[ Recepcion | I
Formular
. incompleta o |
estidiegias || de datos o Desatencion &n | Decumentos con
para el | Inexactitud con Personas la carga de datos datos erroneos y/o
fortalecimie | ) por parte de los
| inconsistenci | falsos
nto { & e | actores |
institucional ) . | |
diante | contenido
mediante la T
O Dejar de |
implementa |
. consignar
cion de un |
| | aspectos
plan de |
| importantes |
| accion para |
| a I enla ‘ Aushncia de | Instrumentos con
sostenibilida | Omision formulacion Personas | Ehritrol | dates incompletos o
FORTALECIMIENT d del de ! erroneos |
O INSTITUCIONAL instrumento |
Sistema de |
s, guias,
controt
formatos, |
interno en el .
| politicas, etc |
marco de las SasSs 0 CT tardiae
E rdi
politicas de Alteracién | egs' ?; “ab. @ ‘
T 10
las NRM | en el | c?’ natico. no Incumplimiento de |
MECIP 2015 | término de g 1<e. las actividades
Demora | Personas contar con una ; .
permitiendo ‘ las lanificacion previstas en tiempo
10T
astuna | actividades | P diacia del y forma
mejora en la | previstas | digra ae
. X | trabajo
gestion por T oer - ————
procesos de | efecto que
la entidad | puede | |
| presentarse i
[ en el | |
. | NoO contar con el
‘ canjuiito de Virus equipo para la carga
Falias de software programas | Equipos . *quipo para fa carga |
‘ informaticos ‘ de datos en el |
que ha sido i |
i ficad sistema y otros |
| al it —
A |
| AParaguelaf
‘ Jompader
| | N — /. pueda : i o N
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;Z{Sci’ reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
demicos y cientificos a nivel nacianal e internacional, Modelo en
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Acta N° 3232 (A.S.0.C.D. N° 3232/30/11/2023)
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| Defecto que | | | ‘
‘ puede |
| presentarse | Mo contar con el |
| enlo I gt de equipo para realizar
| Fallas de hardware informatico, | Equipos | mantenimiento a5 tareas
| que impide ! | del equipo irogramadas
su correcto
| | | funcionamie |
‘ | | nto | i il |
‘ Interrupcion ‘
| indebida del
‘ ‘ trabajo que ‘
| realizan los
i ‘ funcionarios |
| | ‘ publicos | L Suspension total de
| Huelgas | para obtener personas Reivindicaciones ks actividades
| | delgohierno , etc laboral
| | ‘ cierta | aporaies
| ‘ pretension, | |
| o para
‘ manifestar | |
una | |
i L - | protesta | I |
‘ Ausencias [ Falta de |
inustificadas Entrega de tareas a |
Ausencias Personas compromisoy |
‘ al lugar de responsabilidad destiempo |
| trabajo 1 [ — ] . - 1
| | |
MACROPROCESO: Gestidn de Informacion y comunicacion i [
| i
[ —= i
1) PROCESO @ ! 3) RIESGOS DESC(;)PCIO (5) AGENTE | 6) CAUSAS ‘ ! 7) EFECTOS
@ CES OBJETIVO r 3 N GENERADOR l () ‘ i( ) e
Transmitiry | los — T :
comunicar a obstaculos o ‘
los ‘ | barreras | Sinoexisteun |
| funcionarios | podrian | interes activo en ; Refraso en la toma
v | dificultar la la comunicacion | de decisiones,
estudiantes comunicacio interna, lafalta | enterarse a GESTION DE
los ohjetivos n efectiva | de tiempo por destiempo de una LA
y valares Barieras | exceso de | convocatoria o INFORMAC!
eticos que como: Personas trabajo y el i capacitacion Malos | ONY LA
Comunicacién promueve la i horarios ! acceso alas enténdidos y falta de COMUNICA
Interna institucion, Obstaculos y barreras diferenciado nsumos, ‘ herramientas de i claridad, ‘ CION
locual forja s, poco | Rresupuesto ‘ comunicacion | desconexion de los
una cultura interes y que son hrechas | equipos de trabajas, ‘
de compromiso, dela ‘ digminucidn de ia
‘ apropiacion, | falta de comuynicacion, Jotivacion y por ‘
| | fidelidad v acceso a dnfllqultaria la [ ende del :
| sentido de i herram‘enta’ conexion y I 1PIOMISO ;
pertenencia s de cohesion [
alos | comunicagio= | ;
1 funcionarios L n I |
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, por parte | La
de su ‘ institucion |
‘ talento maneja
humano que informacion
| sesiente | confidencial
| motivado y Filtracion de | ydelicada
‘ valorado al informacion sensible La
tener claros | Comunicacio
y definidos ninterna
los debe ser
principios de confiable y
la Facultad B 7H' segura
' de Ciencias | La
Meédicas de ‘ comunicacio
la ninterna
Universidad inexacta o
Nacional de incompleta
| Asuncion ‘ puede llevar
| informacion incorrecta o a malos
! incompleta entendidos y
errores
| Asegurar
que la
informacion
seaclaray
_ precisa
o La falta de
herramienta
| s
| | tecnologicas,
: la o
| | capacitacion
| | constantey
la falta de
personal
especializad
| | Falta de Tecnologia, 0 s0n riésgos
| - gue puede
| capacntacuqn v personal Nevar al no
especializado .
cumplimient
( 0o
cumplimient
o parcial en
‘ la gestion de
la
‘ comunicacio
‘ | ninternayla I
i preparacion ‘
| ‘ de
\ o | _materiales, |
()
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Ac

Sepuridad en las violacién de la ‘
5 confidencialidad,

herramientas de .
perdida de

comunicacion, -
confianza, dafia la
falta de .
feputacion sea

conciencia sobre
la importancia pefsonal, laboral e
institucional,

de la seguridad, ;
.anciones legales

error humano
{ddpendiendo de la
no intencional . ..
informacion filtrada).

Personal de la
institucién

Faita de
verificacion de la
informacion,
comunicacion
apresurada o
sobre la hora,
desinformacion |

o falta de |
‘ conocimiento ‘

Copfusion, pérdida
de gonfianza, errores
en las operaciones y
protesos, reputacion
dafiada

Personal de la
institucion

I
\
\
\
|

Comunicacion

Falta de
ineficaz, erroresy
inversion en )
tecnologia malos entendidos, |
' pérdida de | |
Personal de la ausencia e . |
. i . | oportunidades de
institucion, interes en .
. colaboracion,
presupuesto capacitacion, ) |
frustracion en el
escasez de
trabajo diario, falta
personal | |

de profesionales en

especializado
comunicacion |

INSTITUCIONAL

Ser recenocida por su liderazgo |y excelencia en programas
academicos y cientificos a nivel nacignal e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e
innovadora, valores éticos. sensibilidad a la realidad social, con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.



x

Telet” 480-081/68393 1 int 479 - E-MAIL: tem‘amed
San Lorenzo ~ Paraguay

AR LT AL VLN LS E IR IR T AA A ST ETHA LIS LB EVBALS4A TS BN SR 11 URSATE

| paraque

| haya un
| proceso de
comunicacio
1 0
| | meramente,
deben existir
canalesyla
gestion
| proplamente
para recibir
consultas y
sugerencias
y/o quejas
La
retroaliment
acton escasa
o lafalta de
canales,
respuestas y
| seguimiento
‘ sesun
|
|

Retroalimentacion
escasa

riesgo en la
comunicacio
ninterna
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|

l

| Falta de Canales

establecidos,

‘ cultura de no
escucha, falta de
respuestas y

seguimientos,
falta de personal
encargado del
proceso,
desconocimient
0.

Personal de la
Institucion

Elarea de
| comunicacio
ninterna,
requiere de
personal
especializad
0, como
disefiadores,
| comunicador
esy
| audiovisualis
: ta, la escases
|

Personal
especializado,

Acta N° 3232 (A.S.0.C.D.

-

Falta de mejora
cortinua, problemas
na resueltos, clima
prganizacional
negativo,
desconexion,
desinteres

Retiaso en las
iniciativas de
comunicacion, falta

N° 3232/30/11/2023)
Resoluciéon N° 1412-00-2023

| ; deestoola
| Ausentismo por falta de Personal de la I necesidad de deé respuesta alas |
| periodos de vacaciones ersonal | institucion, continuidad, soficitudes, perdida |
(
1 y/o enfermedad ‘ pzra cubrir presupuesto | falta de da oportunidades,
| ) | planificacion y meanor calidad en la
en periodos | .
‘ presupuesto gresentacion de
| de descansos |
\ | | materiales
‘ o par | |
| | enfermedad I |
\ | es puede ser | [ |
‘ ‘ unriesgo | | ‘
para el area |
‘ No se podra | | |
) |
‘ | realizar de | |
' | manera |
efectiva las |
| solicitudes. |
_ — = = il 18 ==
Formufar El mal | |
‘ estrategias y cumplimient por mal
planes para 00 desempefio o ‘

Comunicacion
| externa

comunicar

aspectos de
interés

institucional
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al publicy

Incumplimiento
multifactorial

incumplimie 4=~

mplimiento de |
¢ objetivos | |
vicacionales

concepcion
equivocada de
estrategias y
obyjetivos

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en jos niveles de gra
y post grado, innovadores, con liderazgo. capacidad de gestion y
valores éticos. incluyendo una formacién integral en las areas
cientificas, tecnologicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

la por su liderazgo |y excelencia en programas
y cientificos a nivel nacignal e internacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion. eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social. con
impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente




