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“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE CAPACITACION ANUAL DEL PERSONAL DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION, CORRESPONDIENTE AL ANO 2023”. -

VISTO Y CONSIDERANDO:

La Nota DGDTH N2 222/2023 con M.E. N2 6818/2023, de la Lic. Cindy Bobadilla, Directora de Gestién y
Desarrollo del Talento Humano, por la cual eleva la nota presentada por la C.P. Zunilda Deleén, Jefa del
Departamento de Capacitacion y Desarrollo del Personal, quien eleva el Plan de Capacitacién Anual del

Personal de la FCM-UNA - Afio 2023.

Las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION,
En uso de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

Art.12

APROBAR el Plan de Capacitacién Anual del Personal de la Facultad de Ciencias Médicas de la

Universidad Nacional de Asuncion, correspondiente al afio 2023, conforme al siguiente detalle:

ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
GESTION Y
DESARROLLO DEL
_ TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO

DE CAPACITACION
Y DESARROLLO
DEL PERSONAL

SAN LORENZO — PARAGUAY

[ ANO 2023

MISION INSTITUCIONA

Formar profesionales en Ciencias de la ‘g; en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formation integral en las &reas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

VISION INSTITUCIONAL

Ser reconocida por su liderazgo y exceldbeigz, &
acadeémicos y cientificos a nivel nacional e inte RQns )
formacion de recursos humanos en Ciencias de R ‘; Ve dulii=r iy
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficieM® <, ,
valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con ;mpacto
constructivo en la sociedad y el medio ambiente.
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1. INTRODUCCION

El Programa de Capacitacion y Adiestramiento, constituye un instrumento que determina
las prioridades de capacitacion. Dirigido para los colaboradores asistenciales y
administrativos de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Asunciéf{f

El Plan de capacitacién se ha realizado conforme al diagndstico de necesidades de los
diferentes servicios, se ha visualizado la importancia de impulsar las capacitaciones en
habilidades blandas que estd asociada a la conducta del personal, desempefio social,
liderazgo y manejo emocional. Este tipo de habilidades permiten el trabajar en equipo,
lidiar con los problemas, obtener resultados de la manera mas efectiva en el trabajo y en
la vida personal de los colaboradores y por ende contar personales con calidad humana,

que en la actualidad se necesita en las organizaciones.

Ademds, se desarrollaran capacitaciones en habilidades duras que son todas aquellas
competencias vinculadas directamente con las tareas realizadas por el colaborador. Son
los conocimientos y habilidades sobre un tema en especifico que permite que el trabajador

desempefie su puesto.

El Plan de Capacitacién incluye los colaboradores de la FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ASUNCION, que integran la institucidn, agrupados de acuerdo a las areas de actividad y con temas puntuales, algunos
de ellos recogidos de la sugerencia, opiniones de los propios colaboradores, identificados en las Encuestas de Evaluacion y por solicitud
de necesidades de las diferentes dependencias de la institucion, que estd enmarcado dentro de los procedimientos para capacitacién."

2. VISION INSTITUCIONAL.

Ser reconocida por su liderazgo y excelencia en programas académicos y cientificos a nivel nacional e internacional. Ser modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados a una asistencia integral y de calidad, gestién eficiente e
innovadora, valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con impacto constructivo en la sociedad y el medio ambiente.

3. MISION INSTITUCIONAL.

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de pregrado, grado y postgrado, innovadores, con liderazgo, capacidad de
gestion y valores éticos; incluyendo una formacion integral en las dreas cientifica, tecnoldgica y humanista, con responsabilidad social

y ambiental.

MISION INSTITI ciomr. /,;7 VISION INSTITUCIONAL
Formar profesionales en Ciencias de la $ajﬂ)d en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgp, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formagién integral en las &reas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y

ambiental. valores éticos, sensibilidad a la realidad social, T impacto

constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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4. OBJETIVO GENERAL.

Propiciar el desarrolio de habilidades y de superacién individual y colectiva del personal de la Facultad de Ciencias Médicas UNA, a
través del proceso de capacitacién congruente con el Plan de Capacitacién del Personal, en concordancia con la misidn, visién y objetivoé_
estratégicos de la institucion.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Coadyuvar al logro de los objetivos y metas institucionales por medio de 1a capacitacion, actualizacion y desarrollo del Personal
permanente, contratado y trasladados temporalmente que presten servicios en la Facultad de Ciencias Médicas UNA ;

Establecer una capacitacion integral a todos los niveles y a todas las areas de la Facultad de Ciencias Médicas UNA;

Mejorar los niveles de eficiencia y eficacia que existen para incrementar la productividad y calidad de sus servicios;

Promover el mejoramiento de conocimientos, aptitudes y actitudes del personal de Facultad de Ciencias Médicas UNA;

YV V. V VY

Promover la modernizacion y mejoramiento integral de las funciones de la Institucion.
6. METAS 4

Capacitar en forma continua y permanente a todos los funcionarios permanentes, contratados y trasladados temporalmente qu#
presten servicios en la Facultad de Ciencias Médicas-UNA, a través del diagndstico de necesidades de capacitacién de las diferentes
dependencias, en concordancia a la Misidn, Vision y Objetivos Estratégicos. ;

7. MODALIDADES DE CAPACITACION.

La capacitacion podra ser individual o grupal, los planes de capacitacion en su desarrollo combinaradn diversas estrategias o
modalidades de ejecucién tales como la capacitacién presencial, semipresencial, virtual, a distancia, capacitacién en servicio, en el
puesto de trabajo y la auto-instruccidn. Los planes de capacitacion se establecen la  siguiente clasificacion referencial de eventos:

a) Cursos: Actividad académica para la adquisicion o actualizacién de habilidades y conocimientos sobre materias o temas
relativos a un area de trabajo, cuya duracion minima es de cuarenta (40) horas.

b) Nivel Técnico o Capacitacién Técnica: Corresponde a las capacitaciones que estan relacionadas al puesto de trabajo
y tienen como objetivo preparar al funcionario/a para desempefiarse de forma eficiente y eficaz en un puesto de trabajo.
Cuya duracién minima es de 40 horas.

c) Charlas o Conferencias: Actividad académica cuya duracién minima es de 45 minutos, la cual es ejecutada mediante;
el método expositivo oral. ¢

d) Ciclo de Charlas: Actividad académica cuya duracién oscila entre 4 y 12 horas en donde se abordan temas especificos
de manera magistral.

e) Jornada y Taller: Evento de orden académico en donde se aborda una materia a través de exposiciones magistrales,
trabajos en grupos o por comisiones con una duracion que oscila entre las 12 y 16 horas.

f) Congresos: Junta o reunion m"ganizada por especialistas o estudiosos de un area tematica con el propdsito de deliberar
lacionados. Tiene ug('a duracién minima de 21 horas.

f/

/

J

sobre tel

MISION INSTITUCIO [

Formar profesionales en Ciencias de la Safyt’fen los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgg, /capacidad de gestién y
valores éticos; incluyendo una formacioh integral en las dreas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas cbin responsabilidad social y
ambiental.

VISION INSTITUCIONAL

Ser reconocida por su liderazgo y exce|&
académicos y cientificos a nivel nacional e ir§

formacion de recursos humanos en Ciencias S
a una asistencia integral y de calidad, gestién, e
valores éticos, sensibilidad a la realidad s
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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g) Seminarios: Actividad de ensefianza organizada para adquirir o actualizar conocimientos y habilidades relativas at

desempefio en un puesto de trabajo cuya duracion minima es de 20 horas.

8. ACCIONES A DESARROLLAR.

Para el desarrollo del programa de capacitacién del personal estan respaldadas por los temarios que permitira a la Maxima Autoridad a
capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado que permitird mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se esta considerando

lo siguiente:

1. IMAGEN INSTITUCIONAL, HABILIDADES BLANDAS.

Las habilidades blandas son el resultado de una combinacién de habilidades sociales, de comunicacion, de forma de ser, de
acercamiento a los demas, entre otras; que forjan a una persona capaz de relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros,

Este componente es muy apreciado en la actualidad por las organizaciones. 1

OPINION DE LOS PARTICIPANTES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS SOBRE LA NECESIDAD DE FOMENTAR
CAPACITACIONES EN HABILIDADES BLANDAS.

En cuanto a las capacitaciones en habilidades blandas que fomentan colaboradores con calidad humana, mencionaron Ié
importancia de realizar temas relacionados al sentido de pertenencia, autogestion, canalizacion del estrés, sobre la ansiedad y depresion,
{a importancia de la salud mental, como tratar a los pacientes, cémo ser un buen lider, fomentar la educacién financiera, cuidar la ética
profesional en el trabajo, cdmo realizar servicios de calidad, el buen trato al personal entre los comparieros y superiores, como gestionar
las emociones, como fomentar buen clima laboral, cémo hablar en publico, como sobrellevar violencia en el trabajo, estrategias de
motivacidn para los trabajadores, relacionamiento laboral, asertividad y resolucidn de conflictos, prevencidn en adicciones, relacién
entre médico y paciente, cémo superar el duelo, autoestima, comunicacion asertiva, trato de manejo de paciente y familiares, cuidados
integral, sindrome de Burnout, como lograr el equilibrio entre la familia y el trabajo, violencia intrafamiliar, desarrolio personal,
espiritualidad, la importancia de la apariencia personal, como dar informaciones a los pacientes, salud mental en adolescente, identidad
institucional, manejo de conductas de los compafieros y superiores, manejos sobre tratos psicoldgicos a personales de enfermeria,
liderazgo y empatia, reglamentos y procedimientos de la institucion, acoso laboral, la importancia de realizar pausa activa, cultura
general, manejo de relaciones interpersonales, como tratar a los familiares, trabajo en equipo, sobre suicidio, violencia en el trabajqé
resiliencia desarrollando tu habilidad interior.

A continuacion, se relacionan las capacitaciones que se ofreceran con apoyo de conocimiento interno y/o externo. Esto:-é
temas se desarrollaran por area o servicio de forma grupal o abierta para todos los funcionarios, segiin diagnéstico de

necesidades de capacitacién de las diferentes dependencias de modalidad presencial o virtual.

/

f

MISION INSTITUCIONAL .“/ VISION INSTITUCIONAL
Formar profesionales en Ciencias de la Sa@—ejn los niveles de grado | Ser reconccida por su liderazgo y excel@it
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y | académicos y cientificos a nivel nacional e int \-=- )
valores éticos; incluyendo una formatipn integral en las areas | formacion de recursos humanos en Ciencias de 2
CloMNEE

cientificas, tecnolégicas y humanistas €bn responsabilidad social y | a una asistencia integral y de calidad, gestion, efi
ambiental. valores éticos, sensibilidad a la realidad social,

constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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TEMA

DESARROLLO PERSONAL

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

TRABAJO Y RELACION LABORAL

ESCUELA PARA LA FAMILIA

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Sglud en los niveles de grado Ser reconocida por su liderazgo y exod
y post grado, innovadores, con lideraz§g, capacidad de gestion y | académicos y cientificos a nivel nacional e il
valores éticos; incluyendo una formagién integral en las &reas | formacion de recursos humanos en Ciencias deyé
cientificas, fecnolégicas y humanistas ‘ton responsabilidad social y | a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficient

ambiental.
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OBIETIVOS

Funcionarios publicos con un desarrolio personal integral, equilibrio emocional, metal,
espiritual, que desemboca en un mejor rendimiento laboral, satisfaccién en el trabajo y
relaciones interpersonales saludables.

Funcionarios publicos integros, con principios, valores que mejorara la imagen
institucional y en la gestion laboral.

Fortalecimiento del trabajo en equipo, mejoramiento de las relaciones interpersonales y
un ambiente laboral saludable. Rendimiento laboral éptimo.

Funcionarios productivos, responsables y con una buena gestion del tiempo laboral.

Mejoramiento de la atencién al cliente/usuario, excelente imagen institucional, mayor
cantidad de usuarios satisfechos y captacién de nuevos clientes/usuarios.

Aportar conocimiento institucional a los nuevos colaboradores. {Mision, Vision, Valores,
Cultura).

Funcionarios que se preocupen por su reputacion dentro de la institucién. Fomentar la
integridad de las personas. Disminucion de los niveles de corrupcion en los estamentos de

la institucion.

Mejor relacionamiento laboral y cooperacion entre los compafieros de trabajo.

Contencién emocional y familiar del funcionario. Mejoramiento de la concentracién y
productividad de los funcionarios en su lugar de trabajo

Mejoramiento del ambiente familiar que producira funcionarios mas concentrados,
enfocados, productivos en el horario laboral.

Cuando la familia esta bien, los funcionarios se sienten motivados a dar lo mejor en el
trabajo. Generando un ambiente laboral saludable.

VISION INSTITUCIONAL

valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con impacto
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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SERVIDOR PUBLICO Y SUS FINANZAS

LIDERAZGO

FORMACION PARA DOCENTES

FORMACION PARA PERSONAL DE
BLANCO

COACHING DE FINANZAS

COACHING DEL SER

COACHING DE LIDERAZGO

Resolucion D. N2 118 /2023
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Mejoramiento del manejo de la finanzas personales y familiares que producird trabajares
motivados, productivos, enfocados y equilibrados integralmente.

Fortalecimiento del liderazgo de los representantes de la funcion publica, que repercutira
en el logro de los objetivos institucionales y mejoramiento del ambiente laboral.

Docentes con un desarrollo personal e integral fortalecido, con una salud mental optima,
para el mejor relacionamiento con los alumnos, y compaiieros, que repercutird en un mejor
desempefio laboral. Mejoramiento del clima organizacional.

Mejoramiento de la salud mental, emocional, fisica en el personal de blanco. Equilibrio en
las relaciones interpersonales y prioridades laborales que repercutiran en un rendimiento
éptimo.

Facilitar a los participantes principios fundamentales para una finanza saludable.

Desarrollo integral de los funcionarios puablicos, que generara mayor inteligencia
emocional, salud mental, mejor relacionamiento interpersonal y por ende mads
productividad en el drea laboral.

Fortalecimiento del liderazgo en la funcién publica, que producira el logro de los objetivos,
relacionamiento saludable, buen ambiente laboral.

»  Otros curses: son cursos de capacitacion y/o actualizacién de diferentes cargas horarias y dirigidas a todos los funcionarios
en general de la o por sectores institucion, segun datos obtenidos sobre las necesidades de capacitacion.

TEMA

OBIJETIVOS __DIRIGIDOS

Dpto. de Neonatologia, Dpto.
Estadistica, Dpto. de Mantenimiento,

Conocer las técnicas y herramientas para el
desarrollo de la oratoria en los diferentes
ambitos de desenvolvimiento de los

Administracién FCM.,
Emergentologia Pediatrica, Dpto. de
Control Interno, Direccién  de

Oratoria para presentaciones participantes. Extension Universitaria,
efectivas Direccion de Administracion y
Finanzas, Direccion Asistencial,
Perceptoria, Anatomia Patoldgica,
Secretaria General
. . Dpto. de Biomedicina, Dpto. de
Sy se%‘:‘":f.;’r:::%am"a' v/o Mantenimiento, Semiologia Médica,
) Laboratorio Central, Dpto. di
Neonatologia. ;
MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL _5"'

Formar profesionales en Ciencidd de la Salud ejf Ips niveles de grado
y post grado, innovadores, coritliderazgo, capdcidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacién |integral en las é&reas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

Ser reconocida por su liderazgo y excelencia By
académicos y cientificos a nivel nacional e internacioha
formacién de recursos humanos en Ciencias de la Saltid
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e i ?
valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con” .-mpec{
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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A7)

Promover la inclusion laboral de las personas
con discapacidad, desarrollando capacitaciones

para funcionarios para el aprendizaje de

Lengua de Seiha lengua y sefia.

Fortalecer la capacidad del hospital para realizar
acciones y adoptar medidas que prevengan y
mitiguen las situaciones de riesgo, asi como, para
preparar y responder ante eventos adversos a fin
de salvaguardar la vida de la poblacién.

Bioseguridad

Mejoramiento de la salud mental, emocional, fisica
en el personal de blanco. Equilibrio en las
relaciones interpersonales y prioridades laborales
que repercutiran en un rendimiento éptimo.

Formacién de Personal de Blanco

Lienado correcto del certificado de
defuncién, Lienado completo de
registros médicos (Historias
clinicas, evoluciones, epicrisis).

Mejorar el llenado adecuado de los certificados y
la documentacién de registros médicos.

Manejar y realizar adecuadamente:
Dilucién de antisépticos, Desinfeccion de
equipos, clasificacién correcta de residuos,
preparacion y concentracion de soluciones

_ (Detergente, Hipoclorito de Sodio).

Adiestramiento en Higiene
Hospitalaria: Limpieza de equipos,
superficies, pisos realizacion
adecuada con preparacion coirecta
de diluciones.

Fortalecimiento del trabajo en equipo,
mejoramiento de las relaciones interpersonales y

Resolucion D. Ne _*1D /2023
31/05 /2023

A todos los funcionarios docentes,
No docentes, Asistenciales y
Administrativos de la Facultad de
Ciencias Médicas -UNA Y del Hospital
de Clinicas.

Dpto. de Estadistica, Enfermeria,
Dpto. Biomedicina, Dpto. de
Mantenimiento, Dpto. de
Neonatologia, Servicios Generales,
Perceptoria, Dpto. de Control
Interno, Dpto. de Lavanderia.
Catedra de Dermatologia, Dpto.
Obstetricia, Dpto. de Anatomia
Patoldgica, Secretaria Gral.

Departamento de Neonatologia.

Departamento de Neonatologia.

Departamento de Neonatologia.

Departamento de Hemato Oncologia
Pediatrica, Dpto. de Lavanderia,
DAF, Catedra Semioiogia Medica,

Dpto. de Enfermeria, Dpto. de
Mantenimiento, Citedra de
Dermatologia, Dpto. de Control
Interno.

Servidor :‘;?:;.‘;:::raba}o y un ambiente laboral saludable. Rendimiento
labaral éptimo.
MISION INSTITUCIONA VISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud ghjlos niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, tapacidad de gestién y
valores éticos, incluyendo una formacién iptegral en las éareas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con rgsponsabilidad social y
ambiental.

Ser reconocida por su liderazgo y a5g¢
académicos y cientificos a nivel nacional g

N ~ e
valores éticos, sensibilidad a la realidad™ &gl we
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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Trabajo en Equipo

Sistema de Evacuacién y
Prevencién contra incendios

Reinduccién al personal
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Servicios Generales, Pérceptorl'a,
Administracion FCM, Dpto. de

Emergentologia
Interno, Dpto

Integrar a los miembros de un equipo de trabajo
mediante la utilizacion de herramientas que
fomentan el trabajo en conjunto para el
mejoramiento de la calidad y productividad

Pediatrica, Control
. de Lavanderia,

Direccién de Extension Universitaria,
Seleccion del Personal, Dpto. de
Mantenimiento, Informatica
Académica, Patrimonio, Servicio
Social, Direccion de Leyes y

laboral. Reglamentos, Oncologia Pediatrica,
Dpto. de Anatomia Patoldgica,
Secretaria Gral., Direccion de
Postgrado, Catedra de Semiologia
| Brindar conocimientos al personal sobre las Para todos los colaboradores de la
medidas de prevencion de accidentes y Facultad de Ciencias Médicas UNA y
proteccion de la Salud en el ambito laboral. su Hospital Escuela

Reiniciar la orientacion a los colaboradores
actualizar sus conocimientos sobre el sistema

estructural y la cultura organizacional, ademds de Para todos los colaboradores de la

fortalecer el compromiso y la responsabilidad que =~ Facultad de Ciencias Médicas UNA y .
tiene cada tarea realizada dentro de la institucidn. su Hospital Escuela. ;

9. CAPACITACION EN HABILIDADES DURAS ENTRE OTROS.

¥

Las capacitaciones en habilidades duras que son actitudes concretas y mas especificas para el trabajo, y son requeridas para
que realice el trabajo, segun el diagnéstico de necesidades se ha visualizado y la més requeridas programas en informaticas, temas
relacionados a cursos de secretariados, derechos y obligaciones laborales, prevencidn de accidentes laborales y proteccion de la salud,
sobre la importancia de la gestién de la calidad en salud, procesos claves de la administracién de la salud, formacién de guardias de
seguridad, gestién pdblica en salud, idioma para médicos.

TEMA

GESTION DOCUMENTAL

TEMAS RELACIONADOS A SECRETARIADO
OBJETIVOS

Aprender sobre la dindmica de los Archivos de Gestion, que
principalmente tienen mayor notoriedad en la tradicional Mesa de
Entrada, la organizacion, su disposicién, guarda, procesos,
atencidn, entre otros marca en gran medida el marketing
institucional y el logro de los objetivos institucionales.

DIRIGIDO

Para los
colaboradores
auxiliares
administrativos y .
asistenciales de la’
FCM y su Hospital
escuela.

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud eh los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgq, capacidad de gestién y
valores éticos; incluyendo una formacibn/integral en las areas
cientificas, tecnoldgicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

VISION INSTITUCIONAL

Ser reconocida por su liderazgo y E
académicos y cientificos a nivel nacional\
formacién de recursos humanos en C:‘enc
a una asistencia integral y de calidad, gestiore
valores éticos, sensibilidad a la realidad o8
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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Preparar a la persona encargada de la secretaria para la correcta
asistencia diaria a la institucion y al departamento al que
TECNICAS DE SECRETARIA pertenece. Aportando herramientas y conocimientos relativos a la

documentacidn, la atencidn al publico, el protocolo y la
preparacion de actividades.

REDACCION DE NOTAS
EFICACES. Aprender a redactar y logren producir textos adecuados y
pertinentes en la redaccion de sus informes técnicos en los que su

intencion comunicativa sea percibida claramente por el receptor.

Adquieran las habilidades y competencias de la produccién textual
que les facilite su rendimiento y les produzca niveles de
satisfaccién laboral.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES

El proposito del seminario es analizar el conjunto de normas y
principios que regulan las relaciones juridicas entre empleadores y
empleador y de estos con el Estado originados por una prestacion

voluntaria, subordinada y remunerada para la produccién de
bienes y servicios.

DERECHOS Y OBLIGACIONES
LABORALES

GESTION DE CALIDAD Y PREVENCION EN SALUD

Dar a conocer la importancia de la gestién de la calidad en salud,
asi como transmitir los conceptos basicos relacionados con la
calidad en la gestidn hospitalaria.

GESTION DE CALIDAD EN
SALUD

Comprender y aplicar paradigmas esenciales de la gestién publica,
liderar procesos de modernizacién institucional en organizaciones
publicas y comprender conceptos de gestién publica basica para

abordar las complejidades naturales del cambio institucional en
sectores publicos.

INTRODUCCION A LA GESTION
PUBLICA

VISION INSTITUCIONAL

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud-€ii los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo,’ capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacién jintegral en las areas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con fesponsabilidad social y
ambiental. ’

Ser reconocida por su liderazgo y &
académicos y cientificos a nivel nacional §
formacién de recursos humanos en Cienci

valores éticos, sensibilidad a la realidadsl
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.

N ,05 /2023

Para colaboradores
auxiliares
administrativos y
asistenciales de la
FCM y su Hospital
escuela.

Para colaboradores
auxiliares
administrativos y
asistenciales de la
FCM y su Hospital

escuela. y

Para todos los
colaboradores de la
FCM y su Hospital
escuela.

Para los
colaboradores
profesionales de la
FCM y su Hospital
escuela.

Para los
colaboradores
profesionales de la
FCM y su Hospital
escuela.
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PLANILLA ELECTRONICA EXCEL

Resolucién D. Ne _ 11872023

INFORMATICA

Conocer y utilizar los iconos y funciones de la hoja de ciculos
Excel, en el nivel basico. Abrir la pgina. Cortar. Copiar. Pegar.
Borrar. Guardar. Fuentes: negritas, subrayado, cursiva. Aumento y
disminucién de tamafios de letras. Color de fuente. Combinar y
centrar textos. Sumar en forma automdtica. Formato de celda:

31,05 /2023

Para colaboradores
dela FCM y su
Hospital escuela.

I
general, nimero, fecha, hora. Formato de celdas: ancho de
columnas. Ocultar y mostrar. Insertar, Eliminar, Ordenar datos.
INTRODUCCION AL - " = - Para colaboradores
PROCESADOR DE TEXTOS Adquirir las habilidades y conocimientos basicos para el uso de un de la FCM y su

WORD I paquete de procesador de texto, en el cual aprenderan a crear,
modificar, revisar el texto, moverse por el documento o mostrario
en diferentes vistas.

Hospital escuela.:

Para colaboradores

INTRODUCCION AL MICROSOFT dela FCM y su
ROMERHE I Adquirir fos conocimientos necesarios para disefiar presentaciones - Hospital escuela.
y graficos en diapositivas.
GESTIONES GERENCIALES
Jefes, Coordinadores,
GERENC;A EN Comprender la vision holistica del servicio de salud a nivel nacionai, Direcciones y
ADMINISTRACION EN SALUD identificar los procesos claves de la administraci6n de la salud para personas que estan
PUBLICA ; brindar resultados realmente efectivos para la sociedad. en Posicion de
Liderazgo en la
institucion.
MISION INSTITUCIONAL VISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud efi los niveles de grado | Ser reconocida por su liderazgo y exgg
y post grado, innovadores, con liderazgo; cdpacidad de gestion y | académicos y cientificos a nivel nacional e
valores éticos; incluyendo una formacién /integral en las &reas | formacion de recursos humanos en Ciencias\ie,)d
cientificas, tecnolégicas y humanistas con/responsabilidad social y | a una asistencia integral y de calidad, gestion, enctent
ambiental. valores éticos, sensibilidad a la realidad societ=y
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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Desarrollar competencias y habilidades de liderazgo gerenciales de
las personas que
dirigen equipos de trabajo, que implementan proyectos o
programas para el bien

Jefes, Coordinadores,
Direcciones y
personas que estan

LIDERAZGO GERENCIALES EN 5 - 7 en Posicion de
SALUD comun, mcrementand_o Ia_ eﬁcacnq y_Ia colaboracion entre Liderazgo en la
organizaciones publicas o institucion
privadas.
TALLER PARA PREVENCION DE ACCIDENTES Y PROTECCION DE LA SALUD
Este curso nos permitird aprender a utilizar las técnicas de
primeros auxilios, de modo que tengamos conocimientos Para los
suficientes para realizar primeros auxilios o socorrer en caso de colaboradores de la
accidente. FCM UNA y su
RRIMEROS AUXILIOS Aprenderemos a atender al accidentado de forma precisa y Hospital Escuela.
oportuna, y estaremos capacitados para tratar adecuadamente al
paciente, entender sus necesidades, y actuar con seguridad ante
situaciones de tension.
GUARDIA DE SEGURIDAD
Desarrollar y fortalecer destrezas, habilidades, intelectuales y
fisicas, actitudes y procedimientos bdsicos necesarios para
3 desempefiarse en el area de seguridad que incluya los temas ! ,
FORMACION DE GUARDIA DE identificacion con su rol y la institucién, obligaciones a su cargo, Dpto.\;ﬂieig igcg'dad ¥
SEGURIDAD honradez profesional, sentido de pertenencia, Prevencion de 9 ’

Riesgos, Control de emergencia, Sistema de comunicacién y
enlace, Primeros auxilios, defensa personal.

IDIOMA

El objetivo de este curso es que los colaboradores de la institucién
i puedan comunicarse en lengua guarani, tanto en forma oral como
GUARANI MEDICO escrita. Se afianzaran y desarrollaran las habilidades para
comprender documentos y brindar una mejor atencién al
ciudadano guarani hablante.

Médicos internos y
residentes

VISION INSTITUCIONAL

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud efi los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, c@pacidad de gestion y
valores éticos, incluyendo una formacion/ integral en las areas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

constructivo en la sociedad v el medio ambiente.
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JA.(12)
.. MANTENIMIENTO
AUXILIAR TECNICO EN Adquirir los conocimientos basicos de las instalaciones eléctricas *f Dpto. de
ELECTRICIDAD . aplicando las normas tedricas, de seguridad industrial y ambiental Mantenimiento.

10. RECURSOS

1. HUMANGOS: Lo conforman los participantes, facilitadores y expositores especializados en la materia en cuanto al

desarrollo de la capacitacién.

2. Financieros: Con la autorizacion de la maxima autoridad y conforme a la disponibilidad presupuestaria.

3. MATERIALES:

» INFRAESTRUCTURA: Las actividades de capacitacion se desarrollardn en ambientes adecuados proporcionados por la

institucion.

» MOBILIARIO, EQUIPOS Y OTROS: estd conformado por carpetas y mesas de trabajo, pizarra, equipo multimedia

ventifacién adecuada.

> DOCUMENTOS TECNICOS: Entre ellos tenemos: certificados, encuestas de evaluacién, material de estudio, dependera de

lo que presenten los oradores de las capacitaciones.

Direccion de Gestién y Desarrollo del Talento Humano, segin confirmacién de las instituciones publicas/y/o privadas de los

Lic. RAQUEL GIL MARTINEZ
Secretaria de la Facultad

C.C. Direccién de Gestién y Desarrollo del Talento Humano, Direc

MISION INSTITUCIONAL

Formar profesionales en Ciencias de la Salud en los niveles de grado
y post grado, innovadores, con liderazgo, capacidad de gestion y
valores éticos; incluyendo una formacién integral en las é&reas
cientificas, tecnolégicas y humanistas con responsabilidad social y
ambiental.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: El Dpto. de Capacitacién y Desarrollo del Personal, elevara a /cens'rderacién de la

ibles disertantes, para el desarrollo de las capacitaciones conforme al Programa de Capacitacion afio/2023.

Mg. Prof. Dr. FABRIZIO FRUTOS PORRO
Degano/en Ejercicio

erftt de Capacitacidn y Desarrollo del Personal, unicaglan Interna, Archivo. OMCT/RGM/hga

VISION INSTITUCIONAL

Ser reconocida por su liderazgo y excelencia en programas
académicos y cientificos a nivel nacional e intemacional, Modelo en
formacion de recursos humanos en Ciencias de la Salud orientados
a una asistencia integral y de calidad, gestion, eficiente e innovadora,
valores éticos, sensibilidad a la realidad social, con impacto
constructivo en la sociedad v el medio ambiente.



